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КОММУНИКАТИВНАЯ СИТУАЦИЯ ВОЗМУЩЕНИЯ 

 
Данная работа посвящена исследованию прагматических аспектов коммуникативной ситуации возмущения и особен-

ностям речевого взаимодействия коммуникантов в ней, а также рассматривается сам говорящий субъект в конкретном 
социальном окружении, образующем его естественную среду. 
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THE COMMUNICATIVE SITUATION OF INDIGNATION 
 

The research deals with the communicative and pragmatic aspects of the communicative situation of indignation. Major features 
of the participants in the communicative and conflict situation are studied. The author points out the language peculiarities of the 
indignant person. 
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В данной статье рассматривается  проявле-

ние возмущения в речевом взаимодействии, что 
напрямую зависит от эмоционального состояния 
человека, в результате чего происходит разлад в 
отношениях. Для успешности ведения перегово-
ров, во избежание конфликтов коммуникантам 
необходимо адекватно распознавать и оценивать 
эмоции своего речевого партнера по коммуни-
кации; адекватно выражать и описывать свои 
эмоциональные переживания; вербально мани-
пулировать своими и чужими эмоциями. 

Поэтому  очень важно разработать методику 
управления своими и чужими вербальными 
эмоциями. Это поможет коммуникантам адек-
ватно резонировать настроения своих речевых 

партнеров и распознавать, возможно, предот-
вратить разрушение отношений. 

Для этого нужно изучить то, как эмоции 
проявляются в речи, причину появления нега-
тивных эмоций, поскольку именно они являются 
причиной ухудшения отношений между комму-
никантами. Одним из проявлений негативных 
эмоций является возмущение.  

Под возмущением понимается: «… крайнее 
недовольство, негодование, гнев» [1]. Возмуще-
ние является вербальным проявлением эмоции 
гнева, обиды, отчаяния. Мы изучаем проявление 
возмущения в коммуникативной ситуации, по-
скольку возмущение проявляется в речевом 
взаимодействии партнеров по коммуникации. 

  
  

              коммуникативная ситуация возмущения 
                                                                                реакция 
                                                         Г1 – - – - – - – - – - – - – - – -- – - – - – - – - – - – - – Г2 
                        (эмоция раздражения,                                                 (эмоция раздражения 
                         гнева, обиды)                                                               гнева, обиды)  
  
  
       воздействие 
 

Согласно  вышеприведенной схеме, при 
смене коммуникативных ролей в ситуации воз-
мущения мы прнимаем обозначения Г1 Г2 для 
говорящего и слушающего соответственно. Г1, 
выстраивая первую инициирующую реплику, 
выражает прежде всего свое коммуникативное 
намерение (интенцию) и эмоциональное состоя-
ние, соответствующее социальной и психологи-
ческой роли. Он пользуется общим со вторым 
коммуникантом кодом, воздействует на него, 
либо сообщая новые знания и тем самым изме-
няя положение дел в мире. Далее Г2, выстраивая 
вторую реактивную реплику, сопоставляет по-

лученную информцию с той, что имеется в его 
«банке данных», тезаурусе, понимая суть ска-
занного и вычленяя намерения Г1, совершает ряд 
когнитивных операций и определяет направле-
ние собственного реагирования в сторону уни-
сонных (согласие) или диссонансных (разногла-
сие) взаимодействий с партнером [2]. Так, если 
намерения Г1 оказываются приемлемыми для 
слушающего (потенциального Г2), то в ответной 
реплике Г2 реализуются поддакивание, согласие, 
одобрение и т.п. Если же второй партнер недо-
волен поведением первого, в ответной реплике – 
несогласие, отказ, протест и т.п.: Что вы такое

Речевое 
взаимодействие 
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 говорите! (несогласие с темой); Что вы себе 
позволяете! (несогласие с манерой поведения). 

В коммуникативной ситуации возмущения 
адресант осуществляет речь под воздействием 
адресата, то есть он реагирует на речевое воз-
действие в определенной ситуации.  

Ситуация возмущения традиционно рас-
сматривается как негативная: она может выра-
жаться высказываниями, имеющими формаль-
ный признак отрицания. Однако эту ситуацию 
могут выражать также и неотрицательные пред-
ложения. В коммуникативной ситуации возму-
щения происходит так называемое проявление 
негативных эмоций в речи. 

Существуют многообразные способы выра-
жения эмоциональной речи. В первую очередь, 
необходимо отметить роль такого просодиче-
ского средства, как интонационное оформление 
высказывания. Оно позволяет выразить любое 
душевное переживание, о чем свидетельствуют 
разнообразные авторские ремарки, характери-
зующие манеру произнесения той или иной 
эмоциональной реплики. К данным средствам 
относятся восклицательные предложения. Вос-
клицательный знак является единственным зна-
ком препинания, который существует в системе 
языка для обозначения эмоционального харак-
тера высказывания, в том числе и возмущения.  

Анализ материала показал также, что в усло-
виях протекания коммуникативной ситуации 
возмущения наблюдается особая закономер-
ность в использовании такого просодического 
средства, как эмфатическое ударение. В эмо-
циональной речи фонетическая эмфаза часто 
приходится на лексические единицы:  

(1)- У нас в родне все в люди вышли, авто-
ритетом пользуются, а ты… Вот осел-то! – 
громко возмутился дядя (Шукшин, с. 88).  

В этой реплике эмфаза приходится на слово 
осел. Выбор говорящим данного определения 
своему племяннику является значимым и спо-
собствует эмоциональной окраске речи. Много-
точие здесь передает хезитационную паузу. 
Вследствие этого отметим, что эмоциональная 
оценка отличается особой категоричностью, так 
как она воспринимается индивидом как единст-
венно верная и возможная в конкретной ситуа-
ции общения.  

Эмоциональные процессы, овладевая созна-
нием чловека, обусловливают структурную пе-
рестройку всей его деятельности. Эмоциональ-
ное сознании диктует свои законы, которым в 
равной степени подчиняются как отдельные по-
веденческие реакции, так и процесс речетворче-
ства. 

В ситуации возмущения проявляется него-
дование и сильное раздражение коммуникантов. 
Г2 должен принимать информацию, реагировать 
на нее соответствующим образом применитель-
но к собственным коммуникативным, социаль-
ным и психологическим ролям. Если соблюде-
ние этих особенностей совпадает, то общение 
приводит к сотрудничеству, если нет, то – к 
конфликту. Последний не так однозначен, как 
кажется.  

Различают конфликтную и конфликтоген-
ную ситуации. Конфликт же как процесс, 
имеющий дискретные характеристики, предпо-
лагает начало и конец. При этом началом кон-
фликта следует считать момент переорганиза-
ции действий и приобретение ими конфликтного 
характера. С этого момента столкнувшиеся дей-
ствия образуют своеобразное единство, общ-
ность взаимозависимости. Поэтому любая си-
туация, фиксирующая конфликтную действи-
тельность в любом временнум срезе от его нача-
ла, и есть конфликтная ситуация (конкретная 
ситуация конфликта) [3]. 

С момента получения статуса конфликта 
можно выделить следующие стадии в его дина-
мике: 1) выбор стратегии, структурирующей ход 
взаимодействия в конфликтной ситуации; 2) вы-
бор способов действией в рамках общей страте-
гии [4]. 

По словам Б.И. Хасан, П.А. Сергоманова, в 
отличие от конкретной конфликтной ситуации в 
конфликтогенной ситуации представлена не 
действительность  состоящего единства, а лишь 
его основа как возможность, то есть нет вероят-
ности появления конфликта. Дальнейшее разви-
тие событий в этом случае зависит от анализа и 
оценки параметров ситуации и решения о том, 
будет конфликт или нет [5].  

Н.Н. Васильев считает, что существование 
противоречия указывает на конфликтогенность 
ситуации. Он приводит пример: два спортсмена, 
ведущие честную борьбу, не являются врагами, 
и отношения между ними не конфликты. Кон-
фликтным противоборство становится тогда, 
когда возникает враждебность, агрессия, силь-
ные эмоциональные переживания. Это происхо-
дит в случе появления подозрения в нечестных 
способах борьбы, когда поведение другого трак-
туется как несправедливое, злонамеренное, 
обидное [6]. Отсюда конфликтогенная ситуация 
не несет сама по себе проявления противоборст-
ва, агрессии, здесь участники общения не испы-
тывают сильные эмоциональные переживания. 

В качестве иллюстрации приведем следую-
щий пример: 
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(2) – Так. Хочу проверить твои реакции и 
твою память, чтобы понять, как ты на самом 
деле себя чувствуешь. 

- Папа! – возмущенно простонала Маша. – Я 
же сказала, я в порядке, не надо меня проверять 
(Дашкова, с. 199). 

Данную ситуацию мы относим к конфликто-
генной, поскольку здесь отсутствует проявление 
противоборства, враждебности, агрессии. От-
ношения между отцом и дочерью не конфликты. 
В конфликтогенной ситуации особенная роль 
уделяется ролевым стереотипам. В нашем при-
мере, дочь высказывает свое недовольство, уп-
рекая отца в излишней заботе. В этом случае 
коммуникативная ситуация не несет дестабили-
зации в отношениях, и собственно здесь нет ве-
роятности появления конфликта. 

Таким образом, мы не можем сделать вывод, 
что возмущение может проявляться только в 
конфликтной ситуации. Внешними факторами, 
указывающими на наличие конфликтной ситуа-
ции, являются упреки, споры, высказывание 
претензий, выдвижение требований – попытки 
изменить поведение оппонента, блокирующего 
путь к цели. Возмущение проявляется в том 
случае, если участники конфликтной ситуации 
враждебно настроены, раегируют агрессивно, 
испытывают негативные эмоции: треогу, раз-
дражение, гнев, обиду. 

В следующем примере: 
(3) – Это ваша Надя выставила меня из до-

ма и в мое отсутствие пыталась сделать Васе 
укол! – он так кричал, что не слышал тихого 
сигнала домофона. 

- Ну, возможно, вы преувеличиваете, я уве-
рена, Надя хотела помочь внучке, скорее всего, 
это были какие-нибудь витамины. 

- Витамины?! – взревел Дмитриев. – Так вы 
с ней заодно! Все, я больше не желаю с вами 
разговаривать! Я сейчас же звоню в милицию! 
(Дашкова, с. 499) 

Возмущение деда приводит к разрушению те-
плых, доверительных отношений с собеседницей. 
Причиной недопонимания послужило его подоз-
рение в обмане. Дед враждебно настроен, раздра-
жен, испытывает тревогу, угрожает своей собе-
седнице звонком в милицию. Категоричность деда 
проявляется  следующими средствами: восклица-
нием, эмфатическим выделением слова витамины 
– оно фонетически подчеркнуто автором (взре-
вел). Категоричность усиливается с помощью по-
втора местоимения я. Тем самым как бы заранее 
снимаются возможные возражения, и усиливается 
категоричность оценки.  

К утверждениям, характеризующим комму-
никативную ситуацию возмущения, следует от-

нести такой важный факт, как отражение соци-
альных ролевых отношений говорящих в раз-
личных видах требований, возражений, несогла-
сий.  

В коммуникативной ситуации возмущения, 
на уровне непосредственного речевого взаимо-
действия, речевая агрессия проявляется в стрем-
лении захватить коммуникативную инициативу, 
присвоить приоритетное «право на речь», то 
есть объектом речевой агрессии является адре-
сат. Адресант при помощи различных смысло-
вых и структурно-смысловых способов осуще-
ствляет вторжение в речевое пространство адре-
сата, то есть стремится создать коммуникатив-
ный дисбаланс, превратив диалог в монолог [7].  

В следующем примере: 
(4) – Ты все время говоришь о себе и папе, – 

с раздражением ответила Люба. – Ваша 
жизнь, ваша карьера, ваше положение! Все ва-
ше! А обо мне кто-нибудь из вас подумал? […] 
Кому я буду нужна с таким приданым? Я же 
замуж никогда не выйду, хоть это-то ты по-
нимаешь? […] Я собираюсь в этом году посту-
пать в аспирантуру, я собираюсь писать дис-
сертацию, защищаться, потому что не наме-
рена весь век куковать в средней школе. И как я 
буду работать над диссертацией, имея на руках 
двоих грудных детей? У меня ни до одной книги 
руки не дойдут! У меня мозги атрофируются! 
Во что я превращусь? 

- Да как ты можешь называть мальчиков 
чужими? – возмутилась мать. – Это же твои 
родные племянники! 

- И твои родные внуки! Вот сама ими и за-
нимайся. (Маринина, с.142-144). 

Люба выходит из себя, поскольку мать не 
хочет считаться с ее интересами. Дочь возмуща-
ется, она не удовлетворена решением матери; 
она испытывает чувство крайнего недовольства, 
раздражена, озлоблена. В данном случае место-
имение я находится под эмфатическим ударени-
ем. Данное местоимение выступает лексическим 
интенсификатором. Повторы усиливают катего-
рический настрой Любы. Эмоциональное со-
стояние передается восклицательным (Ваша 
жизнь, ваша карьера, ваше положение! Все ва-
ше!) и вопросительным (А обо мне кто-нибудь 
из вас подумал?) предложениями. В этой ситуа-
ции возмущающимися являются оба участника. 
Мать возмущена поведением дочери, она прояв-
ляет настойчивость, она ею недовольна, возни-
кает непонимание. Возмущение матери выража-
ется также восклицательным и вопросительным 
предложениями. 

В коммуникативной ситуации возмущения 
говорящий исходит из того, что некоторые ког-
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нитивные пресуппозиции у собеседника не сов-
падают, и партнер не хочет делать то, что ему 
навязывают. Поэтому предполагается, что пер-
воначальной реакцией на речевые действия 
инициатора будет прямой или косвенный отказ. 
Отметим, что существенной чертой возмущения 
является то, что оно рассматривается как попыт-
ка критиковать слушающего, как попытка выра-
зить свою злобу против действий партнера по 
коммуникации. Говорящий хочет, чтобы «вос-
становилась» справедливость, возникают своего 
рода «разрушающие» мысли. Эти убеждения 
называются вредоносными потому, что наносят 
реальный вред, приводят к агрессии. А проявле-
ние агрессивных эмоций, гнева и обиды в речи 
выражается посредством возмущения. Само 
возмущение мы определяем формулой:  

ВЫСКАЗЫВАНИЕ + ЭМОЦИЯ (раздраже-
ния, гнева, обиды). 

 Таким образом, в коммуникативной ситуа-
ции возмущения происходит выражение нега-
тивных эмоций, разлад в отношениях, разногла-
сие между коммуникантами. В связи с этим от-
метим, что психологами и лингвистами уста-
новлено, что для успешной коммуникации в 
первую очередь необходимо понимание между 
коммуникантами. А понимание возникает, если 
собеседники используют один и тот же языко-
вой код и обладают единой системой кодифика-
ции и декодификации.  

Исследование коммуникативной ситуации 
возмущения показало, что основной причиной 
возникновения возмущения является появление 
негативных эмоций, их экспликация в речи, воз-
никновение коммуникативного дисбаланса. Со-
ответственно возмущение является причиной 

возникновения конфликтной ситуации, что вле-
чет за собой разрушение отношений.  
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