7 марта 2012 года 

О технической поддержке размещения объявлений в системе ЭБД

Председателям и ученым секретарям совет по защите диссертаций на соискание
ученой степени кандидата наук, на соискание ученой степени доктора наук
О технической поддержке размещения объявлений о защитах и авторефератов докторских и кандидатских диссертаций

Для обеспечения своевременного размещения объявлений о защитах диссертаций на соискание ученой степени кандидата наук, на соискание ученой степени доктора наук и авторефератов диссертаций в сети Интернет на официальном сайте Высшей аттестационной комиссии при Министерстве образования и науки Российской Федерации vak.ed.gov.ru (далее – ВАК) с 12 марта 2012 г. вводится новый порядок технической поддержки системы публикации объявлений о защитах и авторефератов докторских и кандидатских диссертаций – «Электронная база диссертаций и авторефератов» (далее – ЭБД).
Свои замечания и вопросы по работе системы ЭБД пользователи могут направлять по электронной почте на адрес referat_vak_support@it.ru либо по телефону 8-800-200-53-62.
Ученые секретари, председатели и заместители председателей диссертационных советов могут обращаться по телефону в рабочие дни с 09:00 до 18:00 московского времени или по электронной почте круглосуточно.
Обработка принятых заявок осуществляются в течение 1 рабочего дня с момента их регистрации диспетчером службы техподдержки.
В обязательном порядке следует подавать заявки в службу техподдержки для выполнения следующих операций:
-       удаление ошибочно опубликованного объявления;
-       корректировка данных в ранее опубликованных объявлениях;
-       публикация объявления в случае разовой защиты (на стыке специальностей).
Публикация объявления в случае разовой защиты (на стыке специальностей) осуществляется силами техподдержки при условии предоставления заявителем по электронной почте в полном объеме всей необходимой для формирования объявления информации
(Фамилия, имя и отчество соискателя;
название темы диссертации;
шифры специальностей и отрасли науки (в соответствии с номенклатурой специальностей научных работников);
шифр диссертационного совета;
наименование организации, на базе которой создан диссертационный совет;
адрес организации, на базе которой создан диссертационный совет (индекс, адрес);
телефон организации, на базе которой создан диссертационный совет (тел.: (код города)  номер телефона);
адрес электронной почты  диссертационного совета (e-mail: адрес);
предполагаемая дата защиты диссертации)
включая файл автореферата в одном из следующих форматов: pdf, rtf, txt, doc, docx, ppt, pptx.
 
В целях обеспечения эффективной технической поддержки рекомендуется:
1.     При обращении по телефону сообщить в указанной последовательности следующие сведения:
-       тема обращения «Публикация объявлений о защитах диссертаций»
-       шифр диссертационного совета;
-       фамилия, имя, отчество заявителя;
-       должность заявителя;
-       контактную информацию заявителя (номер телефона);
-       содержание проблемы (вопроса).
2.     При обращении по электронной почте сообщить в указанной последовательности следующие сведения:
-       тема обращения «Публикация объявлений о защитах диссертаций» (указать в теме письма);
-       шифр диссертационного совета;
-       фамилия, имя, отчество заявителя;
-       должность заявителя;
-       контактную информацию заявителя (номер телефона, дополнительный адрес электронной почты при его наличии);
-       содержание проблемы (вопроса).

Методические рекомендации по публикации объявлений
