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ПРИЛОЖЕНИЯ

1. Общие положения

1.1. Образовательная программа (ОП) бакалавриата, реализуемая ФГБОУ ВПО «БГУ» по направлению подготовки 43.03.01 Сервис и профилю подготовки «Социально-культурный сервис» представляет собой систему документов, разработанную и утвержденную высшим учебным заведением с учетом требований рынка труда на основе Федерального государственного образовательного стандарта по соответствующему направлению подготовки высшего профессионального образования (ФГОС ВО), а также с учетом рекомендованной примерной образовательной программы.

ОП регламентирует цели, ожидаемые результаты, содержание, условия и технологии реализации образовательного процесса, оценку качества подготовки выпускника по данному направлению подготовки и включает в себя: учебный план, рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей) и другие материалы, обеспечивающие качество подготовки обучающихся, а также программы учебной и производственной практики, календарный учебный график и методические материалы, обеспечивающие реализацию соответствующей образовательной технологии.

1.2. Нормативные документы для разработки ОП бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис
Нормативную правовую базу разработки ОП бакалавриата составляют:

1. Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 21.12.2012 г. ФЗ 273 (с изменениями и дополнениями, вступившими в силу 06.05.2014 г.); 

2. Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры, утвержденный приказом МОиН от 19.12.2013 №1367;

3. Порядок проведения государственной итоговой аттестации по программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры;
4. Нормативно-методические документы МОиН РФ;

5. Устав, локально-нормативные акты ФГБОУ ВПО «Бурятский государственный университет».
1.3. Общая характеристика ОП бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис
 Целью подготовки бакалавра по направлению 43.03.01 Сервис  профилю подготовки  «Социально-культурный сервис», является формирование компетенций, позволяющих успешно справиться с социальной и профессиональной адаптацией, быть  социально мобильным, устойчивым и конкурентоспособным на рынке труда, вступать в межкультурное взаимодействие,  решать проектные, производственно-технологические, организационно-управленческие, научно-исследовательские задачи в сфере социально-культурного сервиса. 

Бакалавр должен обладать общекультурными и профессиональными компетенциями, которые позволят ему:
- ориентироваться в современных научных концепциях, информационных и коммуникативных технологиях, грамотно ставить и решать исследовательские и практические задачи;

- создавать и реализовывать туристический продукт рекреационно-оздоровительной направленности, в заданных критериях и нормативных требованиях;
- владеть комплексом управленческих и маркетинговых технологий  в сфере сервисной деятельности.

Образовательная программа (ОП) ориентирована на реализацию следующих принципов:

· приоритет практикоориентированных знаний выпускника;

· ориентацию на  развитие туристической индустрии и рынка физкультурно-оздоровительных услуг местного регионального сообщества;

· формирование готовности принимать решения и профессионально действовать в нестандартных ситуациях;

· формирование потребности к постоянному развитию и инновационной деятельности в профессиональной сфере; 

· фундаментальности – теоретико-методологическая основательность и качество обще-профессиональной подготовки;

· интегративности – междисциплинарное объединение научных исследований и учебных предметов, учебного процесса в целом;

· вариативности – гибкое сочетание базовых учебных курсов и дисциплин регионального и вузовского компонентов,  разнообразие образовательных технологий, адекватных индивидуальным возможностям и особенностям обучаемых;

· многоуровневость – довузовская и вузовская подготовка,  магистратура, аспирантура, докторантура, многообразные формы послевузовского и дополнительного образования. 

       Срок освоения ОП бакалавриата - 4 года при очной форме обучения.           

      Трудоемкость ОП бакалавриата  43.03.01 Сервис - 240 зачётных единиц.

1.4. Требования к абитуриенту

Абитуриент должен иметь документ государственного образца о среднем (полном) общем образовании или начальном или среднем профессиональном образовании, если в нем есть запись о получении предъявителем среднего (полного) общего образования. Зачисление происходит по результатам ЕГЭ: русский язык, математика, обществознание. 
2. Характеристика профессиональной деятельности выпускника ОП бакалавриата по направлению подготовки  43.03.01 Сервис 
2.1. Область профессиональной деятельности выпускника
Область профессиональной деятельности бакалавров включает процессы сервиса, обеспечивающие предоставление услуг потребителю в системе согласованных условий и клиентурных отношений. 

 2.2. Объекты профессиональной деятельности выпускника программ бакалавриата с присвоением квалификации «академический бакалавр» являются:
· потребители (индивидуальные или корпоративные клиенты), их потребности;

· процессы сервиса;

· методы диагностики, моделирования и разработки материальных и нематериальных объектов сервиса;
· материальные и нематериальные системы процессов сервиса, информационные системы и технологии.
2.3. Виды профессиональной деятельности, к которым готовятся выпускники программ бакалавриата с присвоением квалификации «академический бакалавр»: 

организационно-управленческая; 

научно-исследовательская. 

2.4. Выпускник программы бакалавриата с присвоением квалификации «академический бакалавр» в соответствии с видом (видами) профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована программа бакалавриата, готов решать следующие профессиональные задачи:

организационно-управленческая деятельность:

· участие в планировании деятельности предприятия сервиса;

· участие в организации контактной зоны для обслуживания потребителей; 

· участие в организационно-управленческой деятельности предприятия сервиса, формировании клиентурных отношений;

· выбор оптимальных процессов сервиса, соответствующего запросам потребителя, организация процесса предоставления услуги потребителю, в том числе с учетом социальной политики государства, развитие клиентурных отношений;

· оценка производственных и непроизводственных затрат на обеспечение деятельности предприятия сервиса.

научно-исследовательская деятельность:

· разработка элементов оптимизации сервисной деятельности;

· участие в исследованиях потребительского спроса; 

· мониторинг потребностей;

· участие в исследованиях психологических особенностей потребителя с учетом национально-региональных и социально-демографических факторов;

· участие в исследовании и реализации методов управления качеством, стандартизации и сертификации изделий и услуг, формировании клиентурных отношений.

3. Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО.

Результаты освоения ОП бакалавриата определяются приобретаемыми выпускником компетенциями, т.е. его способностью применять знания, умения и личные качества в соответствии с задачами профессиональной деятельности.

· Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

способностью использовать основы философских знаний, анализировать главные этапы и закономерности исторического развития для осознания социальной значимости своей деятельности (ОК-1);

способностью использовать основы экономических знаний при оценке эффективности результатов деятельности в различных сферах (ОК-2);

способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия (ОК-3);

способностью работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-4);

способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-5);

способностью использовать общеправовые знания в различных сферах деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства, международного и российского права, обеспечивающего равные права и равные возможности для их реализации мужчинами и женщинами (ОК-6);

способностью поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности; пропаганды активного долголетия, здорового образа жизни и профилактики заболеваний (ОК-7);
готовностью пользоваться основными методами защиты производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий (ОК-8).

· Выпускник должен обладать следующими общепрофессиональными компетенциями (ОПК):

способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту сервиса (ОПК-1);

готовностью разрабатывать технологии процесса сервиса, развивать системы клиентских отношений с учетом требований потребителя (ОПК-2);

готовностью организовать процесс сервиса, проводить выбор ресурсов и средств с учетом требований потребителя (ОПК-3).

· Выпускник должен обладать профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими виду (видам) профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована образовательная программа:

организационно-управленческая деятельность:

готовностью к организации контактной зоны предприятия сервиса (ПК-1);

готовностью к планированию производственно-хозяйственной деятельности предприятия сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка и спроса потребителей, в том числе с учетом социальной политики государства (ПК-2);

научно-исследовательская деятельность: 

готовностью к изучению научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта в сервисной деятельности (ПК-3);

готовностью к участию в проведении исследований социально-психологических особенностей потребителя с учетом национально-региональных и демографических факторов (ПК-4);

готовностью к выполнению инновационных проектов в сфере сервиса (ПК-5).

4. Документы, регламентирующие содержание и организацию образовательного процесса при реализации ОП бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01  Сервис.

В  соответствии с п.39 Типового положения о вузе и ФГОС ВО бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис содержание и организация образовательного процесса при реализации данной ОП регламентируется учебным планом бакалавра с учетом его профиля; рабочими программами учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей); материалами, обеспечивающими качество подготовки и воспитания обучающихся; программами учебных и производственных практик; годовым календарным учебным графиком, а также методическими материалами, обеспечивающими реализацию соответствующих образовательных технологий.

 
Организация образовательного процесса регламентируется расписанием занятий и образовательной программой.
Образовательная  программа  ежегодно обновляется (в части состава дисциплин (модулей), установленных высшим учебным заведением в учебном плане, и содержания рабочих программ учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), программ учебной и производственной практики, методических материалов, обеспечивающих реализацию соответствующей образовательной технологии) с учетом развития науки, культуры, экономики, технологий в социальной сфере.

4.1. Календарный учебный график.

Календарный учебный график служит для организации учебного процесса при освоении ОП для студентов всех форм обучения и формируется на учебный год на основе требований ФГОС ВО по направлению подготовки к срокам освоения ОП и учебных планов.

Календарный учебный график направления подготовки 43.03.01 Сервис раскрывает последовательность реализации ОП ВО по годам, включая теоретическое обучение, практики, промежуточные и итоговую аттестации, каникулы). 

Учебный процесс ведется строго в соответствии с рабочим графиком учебного процесса, который составляется на начало каждого учебного года, утверждается ректором университета и позволяет организовать учебный процесс в соответствии с требованиями ФГОС по перечню дисциплин и объему нагрузки. Календарный учебный график представлен в рабочем учебном плане№
4.2. Учебный план подготовки бакалавра 43.03.01 Сервис
Базовый учебный план составлен с учетом ФГОС ВО, примерного учебного плана направления подготовки. Базовый учебный план года набора действует в течение всего срока обучения набранных в данном году студентов. Состав дисциплин, общее количество часов, выделенных на их освоение, формы контроля идентичны по году набора для всех форм обучения. 

Содержание учебного плана определенного года набора также может претерпевать изменения в процессе обучения принятых студентов с учетом требований работодателей, изменений в науке и практике. Изменения фиксируются в рабочих учебных планах набора на бумажном и электронном носителях, при этом соблюдается соответствие ФГОС по блокам дисциплин, перечню и объему часов, выделенных на каждый блок, практической подготовке, соотношению аудиторной учебной нагрузки и самостоятельной работы обучаемых, по объему аудиторной работы в неделю (для очной и очно-заочной формы обучения), в семестре (для заочной формы обучения).

Оформление и контроль соответствия базовых учебных планов направлений подготовки требованиям ФГОС осуществляется в программе GOSINSP.

ОП подготовки бакалавров сервиса предусматривает изучение следующих учебных циклов:

Б 1 - 

и разделов:

Б 4 - физическая культура;

- учебная и производственная практики и (или) научно-исследовательская работа;

- государственная итоговая аттестация.

Учебный план содержит базовую часть и вариативную (профильную), устанавливаемую вузом. Вариативная часть даёт возможность расширения и углубления знаний, умений и навыков, определяемых содержанием базовых дисциплин (модулей), позволяет получить студенту углубленные знания и навыки для успешной профессиональной деятельности и для продолжения профессионального образования в магистратуре.

В учебном плане отображается логическая последовательность освоения циклов и разделов ОП (дисциплин, модулей, практик), обеспечивающих формирование компетенций. Указывается общая трудоемкость дисциплин, модулей, практик в зачетных единицах, а также их общая и аудиторная трудоемкость в часах.

В базовых частях учебных циклов указывается перечень базовых модулей и дисциплин в соответствии с требованиями ФГОС ВО. В вариативных частях учебных циклов вуз самостоятельно формирует перечень и последовательность модулей и дисциплин с учетом рекомендаций соответствующей ПрОП ВО.

Образовательная программа содержит дисциплины по выбору обучающимися в объеме не менее одной трети вариативной части суммарно по всем трем учебным циклам ОП. Для каждой дисциплины, модуля, практики указываются виды учебной работы и формы промежуточной аттестации.

4.3. Рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей) 

Рабочие программы дисциплин ОП по направлению подготовки 43.03.01 «Сервис» и профилю подготовки «Социально-культурный сервис»  разработаны для всех дисциплин каждого цикла в соответствии с требованиями ФГОС и представлены в Приложении 1.
Программы дисциплин ОП бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 «Сервис» и профилю подготовки  «Социально-культурный сервис», разработаны для всех дисциплин каждого цикла ФГОС ВО. 

В учебной  программе каждой дисциплины  (модуля, курса) четко сформулированы конечные результаты обучения в органичной увязке с осваиваемыми знаниями, умениями и приобретаемыми компетенциями в целом по ОП.  

Реализация компетентностного подхода предусматривает широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных  симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. В рамках учебных курсов предусмотрены встречи с представителями администрации, общественных  организаций, российских и зарубежных компаний, мастер-классы экспертов и специалистов в области туристической индустрии.

Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, определяется главной целью (миссией) программы, особенностью контингента обучающихся и содержанием конкретных дисциплин, и в целом. В учебном процессе они составляют не менее 20%  аудиторных занятий. Занятия лекционного типа для соответствующих групп студентов составляют не более 50% аудиторных занятий.

4.5. Программы учебной и производственной практик. 

В соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки Сервис раздел образовательной программы бакалавриата «Учебная и производственная практики» является обязательным и представляет собой вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на профессионально-практическую подготовку обучающихся. Практика предусмотрена в ОП в соответствии с ФГОС в объеме не менее 15 зачётных единиц  трудоёмкости,  что составило 12 недель  в целом. 

 Практики закрепляют знания и умения, приобретаемые обучающимися в результате освоения теоретических курсов, вырабатывают практические навыки и способствуют комплексному формированию общекультурных (универсальных) и профессиональных компетенций обучающихся. На кафедре туризма имеются программы учебной и производственной практик. После прохождения практик студент оформляет дневник практики и соответствующий отчёт в соответствии с нормативными требованиями. Отчёт защищается на итоговой конференции.

В рабочем учебном плане предусмотрено формирование следующих компетенций:
· способностью использовать основы экономических знаний при оценке эффективности результатов деятельности в различных сферах (ОК-2);

· способностью работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-4);

· готовностью к изучению научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта в сервисной деятельности (ПК-3);

· готовностью к участию в проведении исследований социально-психологических особенностей потребителя с учетом национально-региональных и демографических факторов (ПК-4);

Таким образом, практика обеспечивает закрепление полученных в вузе теоретических и практических знаний, а также адаптацию к рынку труда по направлению 43.03.01 Сервис
4.5.1. Программа учебной практики.
При реализации данной ОП предусматривается прохождение учебной практики в течении 2 недель во 2 семестре.
Содержание практики определяется выпускающей кафедрой с учетом интересов и возможностей подразделения, в котором она проводится, и регламентируется программой практики. Основными базами практики студентов являются предприятия туристической индустрии региона: туристические агентства, спортивно-оздоровительные комплексы, туристические базы отдыха, предприятия санаторно-курортного лечения, с которыми вуз заключает договора о прохождении практики студентами. Имеющиеся базы практики студентов обеспечивают возможность прохождения практики всеми студентами в соответствии с учебным планом.

4.5.2. Программа производственной практики включает: 

При реализации данной ОП предусматривается прохождение   производственной практики в следующем порядке: 

· Производственная практика (3 недели) – 4 семестр

· Производственная практика (3 недели) – 6 семестр
· Предипломная практика (4 недели) – 8 семестр
Целью практики является закрепление навыков профессиональной подготовки по избранной специализации, подготовка студентов к профессиональной деятельности и приобретение практических навыков самостоятельной работы в основных функциональных подразделениях организации туриндустрии по профилю «Социально-культурный сервис».

 
   Основные задачи практики:

- Содействовать завершению у студентов процесса формирования идей - по нравственной и профессиональной готовности к работе по избранной специальности.

- Формировать профессиональные умения специалиста в сфере сервиса.

-Совершенствовать опыт самостоятельной целостной профессиональной деятельности.

- Воспитывать у студентов стремление к самосовершенствованию для достижения успехов в избранной профессии.

 Содержание практики определяется необходимостью закрепления знаний и умений, полученных студентом в процессе обучения в области гуманитарных, социально-экономических, естественнонаучных, общепрофессиональных и специальных дисциплин.

5. Фактическое ресурсное обеспечение ОП бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис в ФГБОУ ВПО «БГУ»

Ресурсное обеспечение ОП 43.03.01 Сервис формируется на основе требований к условиям реализации основных образовательных программ бакалавриата, определяемых ФГОС ВО по данному направлению подготовки, с учетом рекомендаций ПрОП.

5.1  Кадровое обеспечение учебного процесса.

Реализация ОП обеспечивается научно-педагогическими кадрами, имеющими базовое высшее профессиональное  образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины и систематически занимающимися научной и научно-методической деятельностью.
Доля преподавателей, имеющих степень кандидата или доктора наук, в общем числе преподавателей, обеспечивающих образовательный процесс по основной образовательной программе бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис составляет не менее 60 %. К преподаванию дисциплин профессионального цикла привлекаются специалисты-практики. Их доля составляет около 10% от общего числа ППС.  

Реализация профессиональной составляющей ОП подготовки бакалавра обеспечивается педагогическими кадрами, имеющими, как правило,  базовое образование или опыт работы на предприятиях туристической индустрии. Квалификацию преподавателя составляют преподавательские умения, систематические занятия научной и научно-методической деятельностью, участие в практической или научно-прикладной работе, позволяющее ему непосредственно личностно передавать студентам необходимый профессиональный опыт. По всем обязательным дисциплинам общего гуманитарного, социально-экономического и   естественнонаучного циклов преподаватели имеют образование, соответствующее профилю образовательной области, имеют научную степень доктора или кандидата наук и научные и научно-методические труды в области данной дисциплины. К преподаванию на практических и лабораторных занятиях допускаются преподаватели, не имеющие ученой степени. Преподаватели специальных дисциплин имеют соответствующую подготовку и опыт работы в туристической индустрии или учёную степень. Характеристика кадрового обеспечения учебного процесса по направлению 43.03.01 Сервис представлена в таблице (Приложение 3).

5.2 . Учебно-методическое и информационное обеспечение учебного процесса.

Реализация основной образовательной программы подготовки бакалавров 43.03.01 Сервис обеспечивается доступом каждого студента к базам данных и библиотечным фондам, формируемым по полному перечню реализуемых дисциплин. Библиотечный фонд укомплектован печатными и электронными изданиями основной учебной литературы по дисциплинам базовой части всех циклов, изданными за последние 10 лет.  Для дисциплин  базовой части гуманитарного, социального и экономического цикла - за последние 5 лет. 

Фонд дополнительной литературы включает официальные, справочно-библиографические и специализированные периодические издания. Электронно-библиотечная система обеспечивает возможность индивидуального доступа для каждого обучающегося. Для студентов обеспечен доступ к современным профессиональным базам данных, информационным справочникам и поисковым системам.

Обеспеченность студентов методическими разработками и дополнительной  литературой по всем дисциплинам отражена в рабочих программах. Методические рекомендации позволяют полноценно организовать самостоятельную работу студентов над учебным материалом, используются эффективные формы контроля знаний и достижений студентов, общей результативности обучения.  

В  компьютерных классах студенты имеют доступ  к информационным ресурсам, к базе данных  в библиотеке,  в читальных залах к справочной и научной литературе, к периодическим изданиям в соответствии с направлением подготовки. 

5.3 . Материально-техническое обеспечение учебного процесса.

Ресурсное обеспечение ОП 43.03.01 Сервис формируется на основе требований к условиям реализации основных образовательных программ бакалавриата, определяемых ФГОС ВО по данному направлению подготовки, с учетом рекомендаций ПрОП. 
Учебный процесс обеспечен необходимой материально-технической базой. Материально-техническое обеспечение учебного процесса соответствует «Требованиям Министерства образования РФ к материально-техническому обеспечению учебного процесса по направлению подготовки бакалавров туризма». 

Так, в  компьютерных классах студенты имеют доступ  к информационным ресурсам, к базе данных  библиотеки,  в читальных залах - к справочной и научной литературе, к периодическим изданиям в соответствии с направлением подготовки. Учебный процесс оснащён также наглядными пособиями, аудио, видео и мультимедийными материалами.  Для проведения лабораторных практикумов по дисциплинам ОП ВО оборудован компьютерный класс, содержащий 10 компьютеров, объединенных в сеть, на которых установлено необходимое для каждой дисциплины программное обеспечение. 

Библиотека имеет читальный зал и учебный абонемент для самостоятельной работы студента с учебно-методической и научной литературой в размере не менее 1 экземпляра для студента. В структуре библиотеки: учебный абонемент, читальные залы, книгохранилище, отделы по комплектованию и систематизации библиотечного фонда, автоматизации библиотечных процессов, справочно-библиографической работы. 

Для организации учебного процесса имеются: программное и методическое обеспечение, учебные классы, оснащённые видеотехникой и мультимедийными средствами для общих и специальных курсов.

Учебные аудитории соответствуют  санитарно-гигиеническим требованиям.

6. Характеристика среды вуза, обеспечивающей развитие общекультурных (социально-личностных) компетенций выпускников.

В университете сформирована система воспитательной работы, которая позволяет управлять и взаимодействовать с подразделениями, связанными с организацией воспитательного процесса. 

Воспитательная работа соответствует Федеральным государственным образовательным стандартам, образовательно-профессиональным программам и осуществляется в соответствии с Концепцией воспитательной деятельности Бурятского государственного университета.

Воспитательная работа в университете осуществляется в следующих основных направлениях: профессионально-творческое и трудовое воспитание, гражданско-патриотическое воспитание, духовно-нравственное и культурно-эстетическое воспитание, спортивно-оздоровительное воспитание, информационная культура и экологическое воспитание. Для их реализации ежегодно разрабатывается комплексный план по воспитательной работе с учётом мероприятий структурных подразделений (факультетов, институтов, колледжа), анализа отчётов за прошедший учебный год, анкетирования и социологических опросов участников воспитательного процесса.

В БГУ сложилась система, при которой в вузе существуют органы студенческого самоуправления в форме общественных организаций – Федерация студенческого самоуправления и Первичная профсоюзная организация студентов Бурятского государственного университета. Кроме этого, органы студенческого самоуправления действуют на уровне факультетов БГУ (студенческое самоуправление, студенческий клуб, научное студенческое общество) и в рамках направлений деятельности («Совет молодых ученых БГУ», Клиника «Бесплатная юридическая помощь», штаб студенческих отрядов, ансамбль «Байкальские волны» и др.). В БГУ традиционно представители органов студенческого самоуправления участвуют в управлении вузом. 

Одной из главных задач Федерации студенческого самоуправления является развитие ССУ в вузе – особой формы самостоятельной общественной деятельности студентов по реализации функций управления жизнью студенческого коллектива в соответствии со стоящими перед ними целями и задачами. Направления деятельности ФССУ университета: представление интересов студентов на всех уровнях управления вузом; анализ и распространение опыта работы органов студенческого самоуправления в БГУ; решение социальных проблем студентов; содействие организации и совершенствованию учебного процесса и НИРС; решение проблем труда и отдыха студентов; взаимодействие со студенческими органами самоуправления других учебных заведений республики; оказание информационной, методической, консультационной и другой практической помощи студентам. 

Одним из органов студенческого самоуправления в Бурятском государственном университете является Первичная профсоюзная организация студентов Бурятского государственного университета. Спектр деятельности профкома обширен: от личной консультации отдельного студента – до защиты студенчества города и республики в целом. Профсоюзная организация студентов занимается не только защитой прав студентов, но и дает возможность реализовать себя, приобрести лидерские качества и навыки общения, отстаивать свои интересы и права, поэтому профсоюз полноправно выступает в роли органа студенческого самоуправления. У профкома существует несколько направлений деятельности. Учебное - предусматривает участие в стипендиальных комиссиях на факультетах, в принятии решений ученого Совета вуза, контроль над исполнением учебных и календарных планов. Правовое – консультирование по вопросам обучения, доведение до студентов законов, распоряжений и других нормативных актов, касающихся прав и интересов студентов, разрешение конфликтов и споров между администрацией вуза и студентами. Организационно-массовое направление – сотрудничество с профоргами групп, курсов и председателями профбюро факультетов; проведение обучения, тренингов, семинаров, школы профактива. Социально-экономическое направление включает в себя распределение стипендиального фонда, контроль над организацией общественного питания в вузе, заселение студентов в общежития, учет малообеспеченных студентов БГУ, помощь в трудоустройстве.

Основные научные направления университета тесно связаны с соответствующими профилями подготовки обучающихся. Об этом, в частности, свидетельствует высокий процент участия обучающихся в различных формах НИРС. Научно-исследовательская работа студентов в университете рассматривается как один из важных аспектов повышения качества подготовки и воспитания специалистов, это комплекс мероприятий учебного, научного, методического и организационного характера, обеспечивающий их обучение всех навыкам научных исследований применительно к избранному профилю обучения в рамках учебного процесса и вне него. 

Основные формы внеучебной научной работы с обучающимися в БГУ: предметные олимпиады, конференции, конкурсы научных работ и лучших рефератов, работа обучающихся в хоздоговорных и госбюджетных НИОКР, экспедициях, полевых практиках, социологических и маркетинговых исследованиях, студенческих научных обществах, кружках и других научных объединениях, изобретательская деятельность. 

В университете существуют многолетние традиции проведения студенческих мероприятий: фестивали «Студенческая весна» и «Первый снег», Веревочный курс для первокурсников, конкурс вокалистов «Звездный дождь», конкурс «Мисс и Мистер Университет», Ректорский бал, мероприятия в рамках профилактики алкоголизма, наркомании, табакокурения и пр.

Большое значение в культурно-просветительской работе играют различные студенческие объединения БГУ: Народный студенческий ансамбль песни и танца «Байкальские волны», студия бального танца, школа эстрадного вокала, студия современного танца и др. Студенческим клубом проводится работа по организации и проведению культурно-массовых мероприятий университета; стабильной работы студенческого народного ансамбля песни и танца, школы вокала, хореографических студий;  мастер-классов, тренингов, семинаров, конференций;  координации деятельности студенческих объединений, работа по инициации проектов, направленных на формирование навыков организационной и общественной работы, а также - формированию образа передового студента БГУ в образовательном и информационном пространстве города и республики.

В рамках воспитательной работы особое внимание уделяется  первокурсникам, вопросам их адаптации к новым условиям, формированию взаимоотношений в коллективе и другим аспектам их жизнедеятельности. С целью их социализации факультеты и другие структурные подразделения, взаимодействуя со студенческим самоуправлением проводят специальные мероприятия.

 В целях информирования об учебно-воспитательной деятельности используются локальная газета «Универ-сити», афиши, памятки, стенды структурных подразделений с информацией о спортивно-массовой и общественной работе, творческих, научных мероприятиях, также используются  системы телевизионных мониторов и сайт БГУ в сети Интернет. 

В университете уделяется значительное внимание обеспечению социальной защиты и охране здоровья студентов. Это направление реализуют следующие структурные подразделения и организации: отдел воспитательной и социальной работы; профком студентов; социально-психологическая служба; здравпункт университета; спортивный клуб БГУ; спортивно-оздоровительный лагерь «Олимп» (оз.Щучье); база отдыха (оз.Байкал). В университете действуют программы по профилактике наркомании, СПИДа, проводятся акции против курения. 

В связи с необходимостью содействия трудовой занятости студентов университета при содействии профкома и отдела кадров функционирует служба по содействию трудоустройства студентов. На период летних каникул в университете формируются студенческие трудовые отряды. 

Всё это свидетельствует о том, что в Бурятском государственном университете сформирована необходимая среда для обеспечения всестороннего развития общекультурных (социально-личностных) компетенций обучающихся.

7. Нормативно-методическое обеспечение системы оценки качества освоения обучающимися ОП бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис 

В соответствии с ФГОС ВО бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис и Типовым положением о вузе оценка качества освоения обучающимися основных образовательных программ включает текущий контроль успеваемости, промежуточную и итоговую государственную аттестацию обучающихся.

7.1. Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация.

Нормативно-методическое обеспечение текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по ОП бакалавриата осуществляется в соответствии с п.46 Типового положения о вузе: 

П 46.Система оценок при проведении промежуточной аттестации обучающихся, формы, порядок и периодичность ее проведения указываются в уставе высшего учебного заведения.

Положение о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся утверждается в порядке, предусмотренном уставом высшего учебного заведения.

Студенты, обучающиеся в высших учебных заведениях по образовательным программам высшего профессионального образования, при промежуточной аттестации сдают в течение учебного года не более 10 экзаменов и 12 зачетов. В указанное число не входят экзамены и зачеты по физической культуре и факультативным дисциплинам.

Студенты, обучающиеся в сокращенные сроки, по ускоренным образовательным программам и в форме экстерната, при промежуточной аттестации сдают в течение учебного года не более 20 экзаменов.

Студентам, участвующим в программах двустороннего и многостороннего обмена, могут перезачитываться дисциплины, изученные ими в другом высшем учебном заведении, в том числе зарубежном, в порядке, определяемом высшим учебным заведением».


В соответствии с требованиями ФГОС ВО для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достижений поэтапным требованиям соответствующей ООП вуз создает и утверждает фонды оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. Эти фонды включают контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий, лабораторных и контрольных работ, зачетов и экзаменов; тесты и компьютерные тестирующие программы; примерную тематику курсовых работ / проектов, рефератов и т.п., а также иные формы контроля, позволяющие оценить степень сформированности компетенций обучающихся. 

Методическое обеспечение текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по ОП 43.03.01 Сервис отражено в рабочих программах дисциплин.
7.2. Государственная итоговая аттестация выпускников ОП бакалавриата.

Итоговая аттестация выпускника высшего учебного заведения является обязательной и осуществляется после освоения образовательной программы в полном объеме.

Итоговая государственная аттестация бакалавров по направлению 43.03.01 Сервис включает защиту бакалаврской выпускной квалификационной работы и  комплексный государственный экзамен

Вопросы комплексного государственного экзамена включают вопросы по основным дисциплинам базовой части Профессионального цикла.   Каждый экзаменационный билет будет включать в себя 3 вопроса.   


Содержание вопросов ГЭК определяется требованиями федерального  государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по данному направлению в части требований к результатам освоения основной образовательной программы бакалавриата и призвано в полной мере выявить и оценить теоретическую подготовку к решению профессиональных задач,  готовность к основным видам профессиональной деятельности. 

Требования к объему, содержанию и структуре выпускной квалификационной работы опре​деляются в соответствии с Положением об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений, утвержденным Минобразованием России, государственным образовательным стандартом по направлению и ме​тодическими рекомендациями УМО.
Согласно требованиям к проведению аттестационных испытаний, го​сударственная аттестационная комиссия (ГАК) утверждается Ученым советом ФГБОУ ВО «Бурятский государственный университет» в установленные сроки. Другие нормативно-методические документы и материалы, обеспечивающие качество подготовки обучающихся.

8. Другие нормативно-методические документы и материалы, обеспечивающие качество подготовки обучающихся.

В Бурятском государственном университете ежегодно по утвержденным программам проводятся внутренний аудит (проверки) деятельности подразделений,  отдельных процессов и видов деятельности, по результатам которых  планируются корректирующие и предупреждающие мероприятия, способствующие повышению качества подготовки специалистов.

Компетентность преподавателей отслеживается и оценивается на основе утвержденных в БГУ регламентов:

Квалификационные требования к научно-педагогическим должностям в ФГБОУ ВПО «Бурятский государственный университет»;
Положение об организации и проведении конкурсного отбора при замещении должностей научно-педагогических работников в ФГБОУ ВПО «Бурятский государственный университет 

8.1. Материалы и результаты внешней оценки качества реализации ОП

Внешняя оценка качества реализации ОП предназначена для установления степени удовлетворенности работодателей профессиональными и личными качествами выпускников, сформированных в результате освоения ОП, а также мнений выпускников по поводу полученных ими знаний, умений и навыков и возможностью их применения в выбранной ими профессиональной сфере деятельности.

Внешняя оценка качества реализации ОП по направлению подготовки 43.03.01 Сервис выявляется в ходе следующих мероприятий:

-
получение отзывов работодателей о подготовке бакалавров-политологов;

-
проведение ежегодного конкурса студенческих проектов, в состав жюри, которого приглашаются работодатели;

-
проведение опроса основных работодателей с целью анализа удовлетворенности качеством подготовки студентов, проходящих производственную и преддипломную практики.

Материалы и инструментарий исследований удовлетворенности выпускников и работодателей и проведенных мероприятий хранятся в делопроизводстве выпускающей кафедры (бурятского языка и методики преподавания).

8.2. Балльно-рейтинговая система

Основной целью балльно-рейтинговой системы является определение уровня качества и успешности освоения студентом учебных дисциплин через балльные оценки и рейтинги с измеряемой в зачетных единицах трудоемкостью каждой дисциплины и образовательной программы в целом.

Рейтинговая система основана на подсчете баллов, «заработанных» студентом, за все виды учебной работы (посещение лекций, работа на практических, семинарских занятиях, выполнение лабораторных, контрольных работ, расчетно-графических, курсовых работ / проектов и т.д.).

Максимальная сумма (100 баллов), набираемая студентом по дисциплине,  включает две составляющие. Первая составляющая – оценка регулярности и своевременности качества выполнения студентом учебной работы по изучению дисциплины в течение семестра (сумма - не более 60 баллов). Вторая составляющая – оценка знаний студента на экзамене (не более 40-баллов).

Баллы, характеризующие успеваемость студента по дисциплине, набираются им в течение всего периода обучения за изучение отдельных тем и выполнение отдельных видов работ.

Общий балл текущей успеваемости складывается из следующих составляющих:

- посещаемость – студенту, посетившему все занятия, начисляется 10 баллов;

- выполнение заданий по дисциплине в течение семестра в соответствии с учебным планом. Студенту, выполнившему в срок и с высоким качеством все требуемые задания, начисляется 30 баллов;

- контрольные мероприятия (тестирование, коллоквиумы) первой половины семестра  – максимальная оценка 30 баллов и второй половины семестра – максимальная оценка 10 баллов.

8.3. Академическая мобильность студентов 

В процессе освоения ОП студенты имеют возможность участвовать в программах долгосрочной и краткосрочной академической мобильности. Организованная академическая мобильность студентов осуществляется в рамках заключенных университетом договоров с вузами-партнерами и включает следующие формы: ознакомительная практика, производственная практика, учебная практика. 

Университет создает условия для осуществления индивидуальной академической мобильности путем распространения информации о существующих возможностях краткосрочного и долгосрочного обучения и стажировки в зарубежных вузах и содействия в организационных мероприя​тиях на этапе подготовки и оформления документации.

Профессорско-преподавательский состав, обеспечивающий чтение дисциплин ООП, участвует в международных программах с вузами партнерами в рамках подписан​ных договоров. Формы сотрудничества включают академическую мобильность, совместные научные исследования, совместные публикации, введение международной составляющей в учебные курсы и дисциплины, совместное преподавание дисциплины с иностранными партнерами и др.

Студенты университета имеют возможность пройти дополнительную языковую подготовку в Центре Евразийского сотрудничества БГУ, институте Конфуция БГУ. Это позволяет студентам иметь возможность для участия в международных проектах с зарубежными организациями и вузами, а также в конкурсах грантов на обучение за рубежом.

Слушателям Центра Евразийского сотрудничества предлагаются различные курсы иностранных языков: иностранный язык в рамках профессионального общения (анг​лийский, немецкий), начальный и продвинутый курсы иностранного языка (английский, немецкий, французский), испанский и итальянский языки, подготовка к сдаче кандидатского минимума по иностранному языку, индивидуальные занятия. Занятия проводят преподаватели кафедры иностранных языков, более половины из которых имеют ученые степени кандидатов и докторов наук. В случае успешного прохождения слушателями итоговой аттестации по выбранному курсу им выдается свидетельство установленного образца.

Слушатели Института Конфуция имеют возможность пройти курсы китайского языка различных уровней (начальный, продолжающийся уровни), а также пройти курсы подготовки к сдаче HSK. Занятия проводят преподаватели кафедры филологии стран Дальнего Востока, более половины из которых имеют степени кандидатов филологических наук. По окончании курсов, выпускникам выдаются сертификаты о прохождении курсов китайского языка.

Приложение 1
АННОТАЦИИ ДИСЦИПЛИН ГУМАНИТАРНОГО, СОЦИАЛЬНОГО И ЭКОНОМИЧЕСКОГО ЦИКЛА (Б.1.)  УЧЕБНОГО ПЛАНА
БАЗОВАЯ ЧАСТЬ

Б1.Б1.ОБЩЕУНИВЕРСИТЕТСКИЙ МОДУЛЬ

Рабочая программа дисциплины «Философия»

Цели освоения дисциплины: способствовать формированию у студентов научных представлений о мире как целом и месте человека в нем, о путях и способах познания и преобразования человеком мира, об основных закономерностях общественного прогресса и о будущем человечества.

Место дисциплины в структуре ОП: Б1.Б1.1 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Базовая часть.
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. В результате освоения данной ОП бакалавриата выпускник должен обладать следующими компетенциями: 

Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК): 

 общекультурными (ОК): 

способностью использовать основы философских знаний, анализировать главные этапы и закономерности исторического развития для осознания социальной значимости своей деятельности (ОК-1);

Краткое содержание дисциплины: философские знания как средство развития мировоззрения личности и становления профессиональной компетентности.   Предмет философии. Место и роль философии в культуре. Становление философии. Основные направления, школы философии и этапы его исторического развития. Структура философского знания.   Учение о бытии.  Монистические и плюралистические концепции бытия, самоорганизация бытия. Понятие материального и идеального. Пространство, время. Движение и развитие, диалектика. Детерминизм и индетерминизм. Динамические и статистические закономерности. Научные, философские и религиозные картины мира. 
Человек, общество, культура. Человек и природа.  Общество и его структура. Гражданское общество и государство. Человек в системе социальных связей. Человек и исторический процесс: личность и массы, свобода и необходимость. Формационная и цивилизационная концепции общественного развития. 

Смысл человеческого бытия. Насилие и ненасилие. Свобода и ответственность.  Мораль, справедливость, право. Нравственные ценности. Представления о совершенном человеке в различных культурах. Эстетические ценности и их роль в человеческой жизни. Религиозные ценности и свобода совести.

Сознание и познание. Сознание, самопознание и личность. Познание, творчество, практика. Вера и знание. Понимание и объяснение.  Рациональное и иррациональное в познавательной деятельности. Проблема истины. Деятельность, мышление, логика и язык. Научное и вненаучное знание.  Критерии научности. Структура научного познания, его методы и формы.  Рост научного знания. Научные революции и смена типов рациональности. Наука и техника.

Будущее человечества. Глобальные проблемы современности. Взаимодействие цивилизаций и сценарии будущего.

Общая трудоемкость – 4 ЗЕТ, форма контроля – экзамен.
Рабочая программа дисциплины «Отечественная история»
Цель освоения дисциплины:
Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.Б1.2 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Базовая часть. 
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. В результате освоения данной ОП бакалавриата выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК): 

способностью использовать основы философских знаний, анализировать главные этапы и закономерности исторического развития для осознания социальной значимости своей деятельности (ОК-1);

Краткое содержание: теория и методология исторической науки. Древняя Русь и социально-политические изменения в русских землях в XIII - сер. XV в. Образование и развитие Московского государства. Российская империя в XVIII – первой пол.XIX в. Российская империя во второй половине XIX - начале XX в. Россия в условиях войн и революций (1914-1922 гг.). СССР в 1922-1953 гг. СССР в 1953- 1991 гг. Становление новой Российской государственности (1992- 2014).
Общая трудоемкость – 4 ЗЕТ, форма контроля – экзамен.
Рабочая программа дисциплины «Правоведение»

Цель освоения дисциплины: овладение студентами знаниями в области права, выработке позитивного отношения к нему, в рассмотрении права как социальной реальности, выработанной человеческой цивилизацией и наполненной идеями гуманизма, добра и справедливости.

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.Б1.3 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Базовая часть.

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. В результате освоения данной ОП бакалавриата выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

способностью использовать общеправовые знания в различных сферах деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства, международного и российского права, обеспечивающего равные права и равные возможности для их реализации мужчинами и женщинами (ОК-6);

Краткое содержание дисциплины: Введение: Предмет, метод, задачи курса «Правоведение»; Общая теория государства; Общая теория права; Основы конституционного права РФ; Основы административного права РФ; Основы уголовного права РФ; Основы гражданского права РФ; Основы трудового права РФ; Основы семейного права РФ; Основы экологического права РФ; Основы информационного права РФ; Основы международного права; Особенности правового регулирования будущей профессиональной деятельности.

Общая трудоемкость – 2 ЗЕТ, форма контроля – зачет.
Рабочая программа дисциплины «Иностранный язык»

Цели освоения дисциплины: формирование (создание основ) иноязычной межкультурной коммуникативной, филологической, профессиональной компетенций, которые в дальнейшем совершенствуются на протяжении всего курса обучения в высшей школе в рамках требований, предъявляемых к бакалавру.  
 Использование предлагаемого учебного материала решает ряд профессиональных задач с позиции научно-исследовательской, педагогической, прикладной и проектной деятельности.

Учебный материал курса также предполагает расширение общего и лингвострановедческого кругозора, развитие личности студента, как гражданина своей страны, воспитание уважения к представителям других лингвокультур.

Решение образовательных, воспитательных и развивающих задач обучения реализуется на основе коммуникативного, межкультурного и сознательного подходов в обучении иностранному языку в аудировании, говорении, письменной коммуникации.
Место дисциплины в структуре ОП: Б1.Б1.4 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Базовая часть. 

Использование предлагаемого учебного материала решает ряд профессиональных задач с позиции научно-исследовательской, педагогической, прикладной и проектной деятельности.

Учебный материал курса также предполагает расширение общего и лингвострановедческого кругозора, развитие личности студента, как гражданина своей страны, воспитание уважения к представителям других лингвокультур.

Решение образовательных, воспитательных и развивающих задач обучения реализуется на основе коммуникативного, межкультурного и сознательного подходов в обучении иностранному языку в аудировании, говорении, письменной коммуникации.
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. В результате освоения данной ОП бакалавриата выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК): 
способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия (ОК-3);

 Краткое содержание дисциплины: Work and leisure; Problems; Travelling on business; Food and entertaining; Sales; Companies; The Web; People; Markets;

Общая трудоемкость – 10 ЗЕТ, форма контроля – экзамен, зачет.

Рабочая программа дисциплины «Иностранный язык второй »

Цель освоения дисциплины: является овладение 
различными видами речевой деятельности; умениями говорения, чтения, письма, аудирования на обиходно-бытовом и начальном деловом уровне; научить студентов свободно ориентироваться в грамматической структуре любого китайского предложения, что является существенным для точного понимания смысла предложения и правильного выражения мыслей на китайском языке; помочь обучающимся овладение основами делового общения на китайском языке, сформировать практические навыки и умения, необходимые для обеспечения деловых контактов, чтения и понимания оригинальных справочных материалов по торгово-экономической тематике на китайском языке. Изучение второго иностранного языка преследует образовательные цели - повышение общего культурного уровня студентов, расширение кругозора, совершенствование умений общения.
Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.Б.1.5 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Базовая часть. 
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК): 
способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия (ОК-3);

Краткое содержание дисциплины: Знакомство, Моя семья. Университет. Учеба, Распорядок дня, Знакомство с китайской культурой.  

Общая трудоемкость – 8 ЗЕТ, форма контроля – экзамен, зачет.
Рабочая программа дисциплины «Иностранный язык второй:
 страноведение»
   Цель освоения дисциплины: Изучение курса страноведения способствует развитию межкультурной компетентности, расширению кругозора и общей эрудиции студентов, формирует представление о стране изучаемого языка, ее истории, особенностях ее социально-экономического и культурного развития. В связи с этим целью изучения данного курса является формирование системы знаний и представлений об особенностях историко-культурного и социально-экономического развития страны изучаемого языка, в данном случае – КНР. 
Задачи дисциплины: Формирование системы знаний о природных особенностях, государственном устройстве, населении, хозяйстве, историко-культурном наследии КНР. 2. Развитие умений и навыков работы со справочной литературой, Интернетом, периодической печатью и другими средствами получения информации.
3. Воспитание чувства уважения к истории, культуре и традициям страны изучаемого языка.
  Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.Б.1.6 

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):
способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия (ОК-3);

Краткое содержание дисциплины: Основные понятия курса страноведения. Географическое положение и его влияние на природные условия и экономическое развитие страны. Климат и погода. Охрана окружающей среды. Административно-территориальное деление КНР.

Общая трудоемкость – 4 ЗЕТ, форма контроля – зачет.
Рабочая программа дисциплины «Русский язык и культура речи»

Цель освоения дисциплины: дать студентам необходимые знания, выработать у них умения и сформировать компетенции в области русского языка и културы речи.

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.Б1.7 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Базовая часть.
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. В результате освоения данной ОП бакалавриата выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК): 
способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия (ОК-3);

Краткое содержание дисциплины: Русский язык как мировой и государственный язык; Культура речи как элемент общей и профессиональной культуры; Нормы современного литературного русского языка; Лексическая стилистика как часть культуры речи; Морфологические и синтаксические свойства языка;  Грамматическая стилистика как часть культуры речи; Функциональные стили современного русского литературного языка, их взаимодействие; Научный стиль речи; Текст и его структура; Редактирование научного текста; Жанры современного публицистического стиля; Официально-деловой стиль речи;  Особенности устной публичной речи; Подготовка речи; Реклама в деловой речи; Язык рекламы.
Общая трудоемкость – 3 ЗЕТ, форма контроля – экзамен.

Рабочая программа дисциплины «Культурология»
Цели освоения дисциплины: познакомить (в соответствии с проблемно-хронологическим принципом изложения) слушателей с историей культурологической мысли, категориальным аппаратом данной области знания, раскрыть существо основных проблем современной культурологии. 
Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б.1.Б.1.8 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Базовая часть.
Курс «Культурология» - интегративная социогуманитарная дисциплина, которая изучает культуру как общественное явление и роль культурных факторов в различных сферах деятельности человека. Культурология раскрывает вопросы, связанные с возникновением, развитием, функционированием культуры, создает целостное и принципиально новое видение проблем взаимоотношения человека с миром, является методологической основой, необходимой специалисту любого профиля, работающему в поликультурном пространстве.
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. В результате освоения данной ОП бакалавриата выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК): 

способностью работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-4);

Краткое содержание дисциплины: культурология как наука. Многообразие подходов к определению термина «культура». Методы культурологии. Морфология культуры. Традиции, ценности, нормы. Адаптивные функции культуры. Многообразие культур: этнокультуры, национальные культуры, субкультуры. Теории культурной эволюции и макрокультурной динамики. Культура и психология личности: основные концепции, актуальные направления. Принципы типологизации культуры: эволюционный и цивилизационный подходы, культурный релятивизм. Древнейшие формы культуры и мифологическое сознание. Особенности развития западноевропейской и американской культуры. Цивилизации Востока. Специфика русской культуры, место России в мировом культурном процессе. Религия и культура: культурное наследие мировых религий, религиозные культы в системе культуры. Культурная модернизация и глобализация, тенденции развития мирового культурного процесса. Современные парадигмы культурологического знания.
Общая трудоемкость – 2 ЗЕТ, форма контроля – зачет.
Рабочая программа дисциплины «Основы самостоятельной работы»

Цели освоения дисциплины:  овладение различными видами организации самостоятельной работы студентов и их использование в высшем профессиональном образовании.
Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1. Б 1.9 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Базовая часть. 
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК): 

способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-5);

Краткое содержание дисциплины: Проблемы мотивации самостоятельной работы студентов в высшем профессиональном образовании. Реализация компетентностного подхода в самостоятельной работе студентов. Технологии организации СРС в вузе. Технологии контроля результатов СРС. Учебно-методическое обеспечение СРС. 

 Общая трудоемкость – 2 ЗЕТ, форма контроля – зачет.
Рабочая программа дисциплины «Безопасность жизнедеятельности»

Цель освоения дисциплины: Ознакомление студентов с принципами, методами и средствами обеспечения безопасности жизнедеятельности, в том числе в туризме. 

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б3.Б.10 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Базовая часть.
 Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):
готовностью пользоваться основными методами защиты производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий (ОК-8).
Краткое содержание: Человек и среда обитания. Природные и техногенные  негативные факторы. Безопасность жизнедеятельности в условиях производства (охрана труда). Защита в чрезвычайных ситуациях. Оценка и прогноз опасных зон. Оказание первой помощи. Безопасность в дорожно-транспортных ситуациях. Выживание в автономных условиях. Управление безопасностью жизнедеятельности. 

Общая трудоемкость – 2 ЗЕТ, форма контроля – зачет.
Б1.Б2 ОСНОВЫ СЕРВИСНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Рабочая программа дисциплины «Введение в специальность»

Цель освоения дисциплины: раскрыть содержание и специфику направления «Сервис» как  системную основу профессиональной деятельности специалиста по сервису. 

Задачи курса: 

- сформировать у студентов системные знания  в сфере сервиса; 

- дать представление студентам об основных тенденциях в области  организации и управления туристской индустрией и туристским сервисом;

 - раскрыть особенности и проблемы организации сервисной деятельности; 

-  показать место и роль сервиса в рыночной экономике; 

- сформировать навыки работы с литературными источниками и нормативно-правовыми материалами по государственному  регулированию сервиса;

- изучить понятийно-категориальный аппарат в области сервиса и социально-культурного сервиса; 

- определить функциональную структуру сервиса; 

-изучить сферы и виды деятельности специалиста по сервису; 

- дать характеристику индустрии сервиса.
Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.Б 2.1 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Базовая часть.
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):
способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-5).
Краткое содержание: философия сервиса; место и роль сервисной деятельности в жизнедеятельности человека и современной экономике; история развития сервиса; сущность услуги как сочетания процессов производства (выполнения) услуги и обслуживания потребителя (заказчика, клиента); значение  процесса  обслуживания  в  удовлетворении  потребностей  индивида  в услугах; место и роль общения в сервисной деятельности; понятие «контактной зоны» как сферы реализации сервисной деятельности.
Рабочая программа дисциплины «Человек и его потребности»

  Цель освоения дисциплины: создание системы знаний о сущности человека, феномене человека, понятий о возникновении формировании и развитии потребностей человека, их классификации, умений и навыков учета потребностей человека, групп людей и коллективов при организации сервисной деятельности.

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.Б.2.2 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Базовая часть. 

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общепрофессиональными компетенциями (ОПК):
 
готовностью разрабатывать технологии процесса сервиса, развивать системы клиентских отношений с учетом требований потребителя (ОПК-2);

Краткое содержание: Природа и сущность человека.  Среда жизни современного человека.  Развитие представлений о потребностях человека Классификации потребностей человека.  Социальные потребности человека. Материальные потребности человека. Духовные потребности человека. Информационные потребности человека. Рекреационные потребности человека.  

Общая трудоемкость – 6 ЗЕТ, форма контроля – экзамен.

Рабочая программа дисциплины
 «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса»
Цели освоения дисциплины:  изучение основ организации и планирования деятельности предприятий сервиса, бизнес-планирование в сервисе.
Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1. Б 2.3 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Базовая часть.
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общепрофессиональными компетенциями (ОПК):
готовностью разрабатывать технологии процесса сервиса, развивать системы клиентских отношений с учетом требований потребителя (ОПК-2).

Краткое содержание дисциплины: Организация и планирование в рыночной экономике. Основы организации и планирования деятельности предприятий сервиса. Методология организации и планирования деятельности предприятий сервиса. Разработка плана предприятия сервиса. Бизнес-планирование в сервисе. Ресурсное обеспечение предприятия сервиса. Планирование издержек и финансовых результатов деятельности предприятия сервиса. Контроль деятельности предприятий сервиса.
          Общая трудоемкость – 2 ЗЕТ, форма контроля – зачет.
Рабочая программа дисциплины «Организация туристской деятельности»
Цели освоения дисциплины:  раскрыть особенности технологии организации туристской деятельности в индустрии туризма; ознакомить студентов с фундаментальными основами и особенностями организации туризма и туристской деятельности; сформировать у будущих специалистов целостную систему знаний о туризме.
Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1. Б 2.3 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Базовая часть.
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общепрофессиональными компетенциями (ОПК):
готовностью организовать процесс сервиса, проводить выбор ресурсов и средств с учетом требований потребителя (ОПК-3).


Краткое содержание дисциплины: 1.Туристский продукт в деятельности туроператора. Понятие туристского продукта. Особенности туристского продукта. 2. Разработка туристского продукта.  Потребительские свойства и качества туристского продукта. Этапы разработки туристского продукта 3.Формирование туров. Создание тура. Технология разработки тура. Качество туристского продукта.  


Общая трудоемкость – 6 ЗЕТ, форма контроля – экзамен.
Рабочая программа дисциплины «Сервисная деятельность»

Цель освоения дисциплины: создание системы знаний о сервисной деятельности, услугах, формах обслуживания и способах формирования новых услуг и прогрессивных методах обслуживания

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б2. Б 2.5 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Базовая часть.
Компетенции выпускника ООП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общепрофессиональными компетенциями (ОПК): 

готовностью организовать процесс сервиса, проводить выбор ресурсов и средств с учетом требований потребителя (ОПК-3).

Краткое содержание: Сервисная деятельность как форма удовлетворения потребностей человека. Социальные предпосылки возникновения и развития сервисной деятельности. Понятие «контактной зоны» как сферы реализации сервисной деятельности. Услуга как специфический продукт. Составляющие качества услуг. Виды сервисной деятельности. Понятие и отраслевая структура сферы сервиса. Предприятия, оказывающие услуги населению. Организация обслуживания потребительских услуг. Правила обслуживания населения. Понятие сервисных технологий. Новые виды услуг. Прогрессивные формы обслуживания и их внедрение.

Общая трудоемкость – 4 ЗЕТ, форма контроля – зачет.

Рабочая программа дисциплины 
«Основы предпринимательской деятельности»
Цели освоения дисциплины:  изучение структуры бизнеса и распределения доходов, экономические и правовые аспекты предпринимательства сервисной деятельности.
Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1. Б 2.3 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Базовая часть.
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общепрофессиональными компетенциями (ОПК):
готовностью к организации контактной зоны предприятия сервиса (ПК-1);


Краткое содержание дисциплины: Структура бизнеса и распределения доходов, экономические и правовые аспекты предпринимательства сервисной деятельности.

Спрос, потребительский выбор, издержки производства; формы конкуренции в сервисе. Структура бизнеса, распределение доходов; развитие производства, обновление ассортимента товаров и услуг; экономические и правовые аспекты предпринимательской деятельности в сервисе. Общая трудоемкость – 6 ЗЕТ, форма контроля – экзамен.

Рабочая программа дисциплины «Историко-культурное наследие региона»
Цели освоения дисциплины:  изучение объектов историко-культурного наследия региона, возможности использования их потенциала в сервисной деятельности.
Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1. Б 2.3 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Базовая часть.
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общепрофессиональными компетенциями (ОПК):
готовностью к изучению научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта в сервисной деятельности (ПК-3);

Краткое содержание дисциплины: Понятие «Культурное наследие». Объект историко-культурного наследия. Земли историко-культурного наследия. Законодательство в сфере объектов историко-культурного наследия. Категории охраны объектов историко-культурного наследия.  


Общая трудоемкость – 4 ЗЕТ, форма контроля – экзамен.

Рабочая программа дисциплины «Традиции и обычаи народов мира»
Цели освоения дисциплины:  изучение этнической природы социально-культурных процессов; духовно-нравственных ценностей и идеалов народов мира, национальных стереотипов и моделей поведения
Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1. Б 2.3 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Базовая часть.
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общепрофессиональными компетенциями (ОПК):
готовностью к изучению научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта в сервисной деятельности (ПК-3);

Краткое содержание дисциплины: Этническая природа социально-культурных процессов. Роль этнопедагогики в современной теории и практике социально-культурной деятельности в России. Этнопедагогические механизмы передачи от поколения духовно-нравственных ценностей и идеалов народа, стереотипов и моделей поведения. Традиционные формы воспитания народов мира. Этнопедагогические функции фольклора, народных игр, традиционных праздников и обрядов, народного художественного творчества. 

Общая трудоемкость – 4 ЗЕТ, форма контроля – зачет.

                                     ＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
Б1.Б3 ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Рабочая программа дисциплины «Основы менеджмента»
  Цель освоения дисциплины:  формирование целостного понимания о системе управления организацией, включая принципы, методы, средства и формы управления, направленные на повышение эффективности предприятия. Изучение дисциплины направлено на освоение основных понятий теории менеджмента формирование приемов использования теоретических знаний при рассмотрении практических задач путем разбора конкретных ситуаций и выбора наиболее оптимального решения выявленных при этом проблем.

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.Б 4.1 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Базовая часть.
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими виду (видам) профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована образовательная программа:

организационно-управленческая деятельность:

готовностью к участию в проведении исследований социально-психологических особенностей потребителя с учетом национально-региональных и демографических факторов (ПК-4);

Краткое содержание: 1. Общие теоретические основы управления системами. Теоретико-методологические основы управления социально-экономическими системами (организациями). Организация как объект социального управления. Управленческие решения в системе менеджмента организации.  2. Организационные структуры управления социально-экономическими системами. Системный подход к построению и анализу структуры управления организации. Иерархические типовые модели организационных структур управления. Органические типовые модели организационных структур управления. Коммуникации и информация в организационной структуре управления социально-экономической системой. 3. Природа и состав функций менеджмента: Планирование – базовая функция менеджмента организации. Организация реализации принятого решения. Мотивация персонала организации. Контроль выполнения принятого решения и регулирование функционирования организации. 4. Формальные и неформальные структуры организации, власть, стили и эффективность управления: Формальные и неформальные структуры социально-экономической организации. Власть и лидерство в системе менеджмента организации. Типы руководителей и стили руководства в системе менеджмента организации. Эффективность менеджмента организации.

Общая трудоемкость – 3 ЗЕТ, форма контроля – экзамен.

Рабочая программа дисциплины «Менеджмент в сервисе»

  Цель освоения дисциплины:  изучение общих теоретических основ управления.
Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.Б 4.1 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Базовая часть.
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими виду (видам) профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована образовательная программа:

организационно-управленческая деятельность:

готовностью к участию в проведении исследований социально-психологических особенностей потребителя с учетом национально-региональных и демографических факторов (ПК-4);

Краткое содержание: 1. Общие теоретические основы управления системами. Теоретико-методологические основы управления социально-экономическими системами (организациями). Организация как объект социального управления. Управленческие решения в системе менеджмента организации.  2. Организационные структуры управления социально-экономическими системами. Системный подход к построению и анализу структуры управления организации. Иерархические типовые модели организационных структур управления. Органические типовые модели организационных структур управления. Коммуникации и информация в организационной структуре управления социально-экономической системой. 3. Природа и состав функций менеджмента: Планирование – базовая функция менеджмента организации. Организация реализации принятого решения. Мотивация персонала организации. Контроль выполнения принятого решения и регулирование функционирования организации. 4. Формальные и неформальные структуры организации, власть, стили и эффективность управления: Формальные и неформальные структуры социально-экономической организации. Власть и лидерство в системе менеджмента организации. Типы руководителей и стили руководства в системе менеджмента организации. Эффективность менеджмента организации.

Общая трудоемкость – 6 ЗЕТ, форма контроля – экзамен.

Рабочая программа дисциплины «Маркетинг в сервисе»

  Цель освоения дисциплины:  освоение теоретических знаний в сфере сервиса, особенностей маркетинга в сервисной деятельности, приобретение умений использовать эти знания в профессиональной деятельности и формирование необходимых компетенций.    
Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.Б 4.1 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Базовая часть.
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими виду (видам) профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована образовательная программа:

организационно-управленческая деятельность:

готовностью к работе в контактной зоне с потребителем, консультированию, согласованию вида, формы и объема процесса сервиса (ППК-6);

Краткое содержание: Сущность маркетинга. Система информации в маркетинге. Методы исследования рынка. Маркетинговые исследования рынка. Рыночная сегментация в маркетинге. Маркетинговые исследования потребителей услуг. Формирование продуктовой политики. Формирование коммуникационной политики. Формирование ценовой и сбытовой политики. Управление маркетингом.
Общая трудоемкость – 3 ЗЕТ, форма контроля – экзамен.

Рабочая программа дисциплины «Технологии продаж»

Цели освоения дисциплины: подготовка специалистов, владеющих знаниями в современной технологии продвижения и продаж сервисных услуг, формирование основ и правил функционирования системы сбыта, систем продвижения сервисных услуг на сервисном рынке.

Задачи дисциплины – усвоение базисных знаний и формирование рациональных

подходов к организации работы по реализации сервисных услуг; овладение студентами первоначальными практическими навыками продвижения и продаж сервисных услуг; изучение теории и практики сервисных формальностей.

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1. Б4.4 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Базовая часть. 

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими виду (видам) профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована образовательная программа:

проектная деятельность: готовностью к изучению научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта в сервисной деятельности (ПК-3);

Краткое содержание дисциплины: Роль персональной торговой деятельности в экономике. Роль продаж в маркетинговом процессе. Структура процесса продаж (сервисного продукта, услуги). Психологические составляющие эффективных продаж. Формирование клиентской базы. Изучение спроса, выяснение потребностей клиента. Промоушн как важнейший инструмент презентации продукции и услуг. Технологии ведения переговоров. Приемы и методы эффективных продаж. Работа с возражениями клиента. Техники заключения сделки. Послепродажная коммуникация.

 Общая трудоемкость – 6 ЗЕТ, форма контроля – экзамен.

ВАРИАТИВНАЯ ЧАСТЬ

Б1 В1 БУРЯТОВЕДЧЕСКИЙ МОДУЛЬ

Рабочая программа дисциплины «Введение в бурятоведение»
Цели освоения дисциплины: изучить внешние и внутренние факторы, способствующие образованию бурятского языка; получить представление об общих проблемах, связанных с языковым развитием; изучить изменения в лексическом, фонетическом и грамматическом строе бурятского языка на разных этапах его развития и выявить важнейшие закономерности этой эволюции; изучение основных экстралингвистических факторов, воздействующих ан диахронические изменения в системе бурятского языка; получить представление о важнейших проблемах, связанных с изучением современного бурятского языка.

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.В 1.1 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Вариативная часть. 
Введение в бурятоведение способствует формированию лингвистического мировоззрения, т.е. понимания законов существования и развития языка. Курс отражает наиболее значительные факты в истории бурятского языка и связанные с ними теоретические проблемы. Основные принципы диахронических изменений в системе монгольских языков изучаются в свете актуальных проблем современного языкознания.
         Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общекультурными  компетенциями (ОК):

способностью работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-4).
Краткое содержание дисциплины:  предмет и задачи курса, этапы изучения. Языки мира. Алтайская языковая семья. Монгольская языковая семья. Ареал распространения. Бурятский язык. Строй бурятского языка. Древние монгольские языки. Старописьменный монгольский язык.  Алфавит али-гали. Маньчжурское письмо.  Тодо бичиг. Письменности классического этапа. Вагиндра Агвана Доржиева (1905). Старобурятское письмо (бурятский извод). Ксилография. Современный этап развития монгольских языков.

Общая трудоемкость – 3 ЗЕТ, форма контроля – зачет.


Рабочая программа дисциплины «История Бурятии»

Цели освоения дисциплины: изучение основных этапов становления и развития региона с древнейших времен и до наших дней, выявления общих закономерностей и национально-культурных особенностей. В процессе изучения курса ставятся следующие задачи: выявление общей закономерности развития региона во взаимосвязи с мировым исторического процесса, сформировать объективную картину развития хозяйственной деятельности и общественных отношений; выявление особенностей развития культуры; освещение политической истории региона; сформировать историческое мышление на примере региональной истории; овладеть необходимыми знаниями и методикой научных исследований. История Бурятии является частью Отечественной истории.

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.В1.2 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Вариативная часть.

        Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общекультурными  компетенциями (ОК):

способностью использовать основы философских знаний, анализировать главные этапы и закономерности исторического развития для осознания социальной значимости своей деятельности (ОК-1).
 Краткое содержание дисциплины: Введение; Блок №1. Бурятия в древности и средневековье; Блок№2. Бурятия  в XVI-XVII вв; Блок№3. Развитие Бурятии в XIX веке; Блок№4. Бурятия XX- XXI вв.

Общая трудоемкость – 2 ЗЕТ, форма контроля – зачет.

Рабочая программа дисциплины «Бурятский язык»

   Цель освоения дисциплины: обеспечить подготовку специалистов, владеющих бурятским языком как средством межкультурной коммуникации в устной форме в повседневном общении. 
         Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.В1.3 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Вариативная часть.     

        Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общекультурными  компетенциями (ОК):

способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия (ОК-3).
Краткое содержание дисциплины: Я и моя семья; Моя родословная; Деятельность. Профессия; Одежда. Еда; Мой день; Моя биография.

Общая трудоемкость – 5 ЗЕТ, форма контроля – экзамен, зачет.

------------------------------

Б1.В2  Рабочая программа дисциплины «Математика»

Цель освоения дисциплины: настоящий курс призван ознакомить студентов с основными положениями и алгоритмами высшей математики.         

 Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.В2 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Вариативная часть.     

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими должен обладать профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими виду (видам) профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована образовательная программа:

готовностью к планированию производственно-хозяйственной деятельности предприятия сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка и спроса потребителей, в том числе с учетом социальной политики государства (ПК-2).
Краткое содержание дисциплины: Введение; Линейная алгебра, аналитическая геометрия и линейные задачи оптимизации; Математический анализ; Теория вероятностей и математическая статистика.


Общая трудоемкость – 11 ЗЕТ, форма контроля – экзамен.

Б1.В3 Рабочая программа дисциплины «Информатика»

Цель освоения дисциплины: получить первоначальное представление об информатике, а также овладеть современными информационно-коммуникационными технологиями; научиться применять полученные знания в процессе практической работы с языковым материалом и текстом.
Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.В3 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Вариативная часть.  

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими должен обладать профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими виду (видам) профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована образовательная программа:

готовностью к планированию производственно-хозяйственной деятельности предприятия сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка и спроса потребителей, в том числе с учетом социальной политики государства (ПК-2).
Краткое содержание дисциплины: Общие теоретические основы информатики; Компьютерные технологии обработки информации; Архитектура аппаратных и программных средств; IBM-совместимых персональных компьютеров (РС); Основы работы пользователя в операционной среде персонального компьютера; Основы работы в среде локальных и глобальных компьютерных сетей; Основы работы с прикладными программами общего назначения; Специализированные профессионально ориентированные программные средства; Основы алгоритмизации и программирования; Основы защиты информации.


Общая трудоемкость – 4 ЗЕТ, форма контроля – зачет.

Б1. В4  МОДУЛЬ «ИНФОРМАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА И ТЕХНОЛОГИИ» 

Рабочая программа дисциплины «Основы информационной и библиографической культуры»  
Цель освоения дисциплины: формирование у студентов информационно-библиографической компетентности, т. е. умений работы с электронным каталогом, составления библиографии, способности ориентироваться в информационно-библиотечном пространстве, коммуникативной компетенции, готовности использовать данные навыки в учебной, научной и профессиональной деятельности, воспитания информационно-библиографической культуры, познавательных интересов.
Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.В4.1 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. 

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общепрофессиональными компетенциями (ОПК):
способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту сервиса (ОПК-1).
Краткое содержание дисциплины:  1. Справочно-поисковый аппарат библиотеки и его роль в поиске необходимой информации. 2. Библиографическое описание научной литературы. 3. Информационные ресурсы общества.


Общая трудоемкость – 2 ЗЕТ, форма контроля – зачет.

Рабочая программа дисциплины «Использование информационных технологий 
в профессиональной деятельности»
Цель освоения дисциплины: усвоить необходимые теоретические основы информационных технологий, на которых базируется практическое использование программ в туриндустрии. В условиях становления современных рыночных отношений, когда точная и своевременно полученная информация является основным средством для нормальной работы организаций в сфере туризма, использование информационных технологий позволяет работать с информационным потоком, не только отслеживая требуемую информацию, но и используя полученную информацию в системах поддержки принятия решений, моделирования и прогнозирования.
Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1. В 4.2

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общепрофессиональными компетенциями (ОПК):
способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту сервиса (ОПК-1); готовностью к планированию производственно-хозяйственной деятельности предприятия сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка и спроса потребителей, в том числе с учетом социальной политики государства (ПК-2).

Краткое содержание дисциплины:   Система информационных технологий. Системы бронирования и резервирования. Глобальные компьютерные сети. Мультимедийные технологии. Информационные системы менеджмента.  Информационные технологии в системах управления гостиничным комплексом. Пакеты финансового менеджмента турфирм и отелей. Информационные технологии в СКС и туризме на базе Microsoft Office. Использование Microsoft Excel. Создание баз данных для сферы СКС и туризма средствами Microsoft Access. Cовременные средства оргтехники. Средства коммуникации и связи. Средства оргтехники, применяемые в СКС и туризме. 


Общая трудоемкость – 2 ЗЕТ, форма контроля – зачет.

Б1. В5 МОДУЛЬ «ЭКОНОМИКО-ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ ТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»
Рабочая программа дисциплины «Экономическая теория»

Цель освоения дисциплины: формирование у студентов научного представления об основах функционирования рыночной экономики на микро- и макроуровнях.

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.В 5.1 

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК): Выпускник программы бакалавриата должен обладать  следующими общекультурными  компетенциями (ОК):

способностью использовать основы экономических знаний при оценке эффективности результатов деятельности в различных сферах (ОК-2).
Краткое содержание дисциплины: Экономическая теория. Предмет и метод экономической теории. Экономические формы организации производства. Теория спроса и предложения. Эластичность спроса и предложения. Теория потребительского поведения. Издержки производства. Рынок и конкуренция: образование цены и определение объема производства. Рынки факторов производства. Общее равновесие, эффективность и общественные блага. Национальная экономика: цели, структура, измерение результатов функционирования. Макроэкономическое равновесие. Экономический рост и макроэкономическая нестабильность. Деньги, банковское дело и кредитно-денежная политика. Финансовая система. Основы фискальной политики. Социальная политика государства. У истоков экономической мысли. Меркантилизм и возникновение классической политэкономии. Политическая экономия А Смита и Д. Риккардо. Развитие классической политэкономии. Начало современной экономической мысли. Маржинализм. Экономические проблемы социально-правовых и социальных отношений. Макроэкономическая теория Кейнса. Век кейнсианства. Период господства кейнсианской теории. Кризис кейнсианства и наступление консерватизма. 

Общая трудоемкость – 6 ЗЕТ, форма контроля – экзамен, зачет.

Рабочая программа дисциплины «Экономика рынка услуг»

Цель освоения дисциплины: формирование у бакалавров теоретических знаний о процессах и явлениях, происходящих в процессе производства, формирования, обмена и потребления сервисных услуг на рынке, а также практических навыков в сфере экономических отношений на рынке услуг.

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.В5.2 

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими должен обладать профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими виду (видам) профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована образовательная программа:
готовностью к выполнению инновационных проектов в сфере сервиса (ПК-5).

Краткое содержание дисциплины: Экономическая сущность сервисной деятельности. Рынок услуг и виды его организации. Субъекты рынка услуг. Спрос и предложение на рынке услуг. Сервисная деятельность как вид предпринимательской деятельности. .

Общая трудоемкость – 2 ЗЕТ, форма контроля – зачет.

Рабочая программа дисциплины «Транспортное обеспечение в сервисе»

Цель освоения дисциплины: Подготовка специалистов, владеющих знаниями в области транспортного обеспечения в туризме, анализ роли транспорта в индустрии туризма и месте транспортных услуг в составе туристского пакета

Задачи дисциплины – усвоение базисных знаний о транспортном обеспечении в сфере услуг, анализ и характеристика видовых отличий различных транспортных средств и систем использующихся в сервисе, изучение современных технологии транспортного обслуживания потребителей и обеспечения высокого качества услуг.

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.В 5.3 

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими должен обладать профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими виду (видам) профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована образовательная программа:
готовностью к выполнению инновационных проектов в сфере сервиса (ПК-5).

Краткое содержание дисциплины: Менеджмент в логистике. Транспортные аспекты в логистической системе. Логистические информационные системы. Экономика, бизнес и практика логистики. 
Общая трудоемкость – 3 ЗЕТ, форма контроля – зачет.
Рабочая программа дисциплины 
«Правовое регулирование сервисной деятельности»

Цель освоения дисциплины: Формирование системы знаний о правовом регулировании общественных отношений в сфере оказания услуг, умений применять их в своей деятельности. 

 Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.В 5.4 

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

способностью использовать общеправовые знания в различных сферах деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства, международного и российского права, обеспечивающего равные права и равные возможности для их реализации мужчинами и женщинами (ОК-6);

Краткое содержание дисциплины: Отношения  предпринимательства  и  их  правовое  регулирование.  Правовое регулирование  предпринимательской  деятельности.  Виды  рисков  в  предпринимательстве. Виды  юридической  ответственности  предпринимателей.  Организационно-правовые  формы предпринимательской  деятельности  в  сфере  туризма.  Индивидуальные  предприниматели. Общества с ограниченной и дополнительной ответственностью. Акционерные общества. Сфера действия ФЗ «О защите прав потребителей», основные права потребителя. Государственная и общественная  защита  прав  потребителей.  Законодательные  основы  гостиничного  сервиса. Законодательные основы оказания услуг общественного питания.  
Общая трудоемкость – 5 ЗЕТ, форма контроля – зачет.
Рабочая программа дисциплины «Реклама и связи с общественностью»

Цель освоения дисциплины: формирование у студентов системных знаний и практических навыков в области рекламной деятельности в сфере сервисной деятельности. 

Задачи дисциплины:  - обладать основными знаниями о роли рекламы в сфере туристической деятельности, правовом обеспечении рекламной деятельности, иметь представление о средствах распространения рекламной информации, рекламной стратегии фирмы, организация и планирование рекламной компании, особенностях взаимодействия туристических организаций и рекламных агентств.
Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.В 5.5 

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими виду (видам) профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована образовательная программа:

готовностью к изучению научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта в сервисной деятельности (ПК-3).
Краткое содержание дисциплины: Основные понятия рекламы, задачи рекламы. История возникновения и развития рекламы. Регулирование рекламной деятельности. Реклама в комплексе маркетинга. Реклама в сервисной деятельности. Выбор средств распространения рекламы. Разработка рекламного бюджета. Теле-, радио-реклама и реклама в Интернете. Реклама в прессе. Печатная реклама. Наружная, транзитная реклама. Прямая почтовая рассылка. Реклама на выставках и ярмарках. Рекламное обращение. Оценка эффективности рекламной деятельности. Имидж туристского предприятия как средство рекламы. Основные термины, понятия дисциплины связи с общественностью. Предмет и задачи паблик рилейшнз. Взаимосвязь  связей  с  общественностью  с  другими  элементами  маркетинговой политики предприятия. Средства и способы установления и поддержания связей с общественностью. Методы работы специалиста по связям с общественностью.

Общая трудоемкость – 3 ЗЕТ, форма контроля – экзамен.
Рабочая программа дисциплины 
«Метрология, стандартизация, сертификация и лицензирование»

Цель освоения дисциплины: 
дать студенту достаточно полное представление о стандартизации и сертификации продукции и услуг, развитии понятийного аппарата, выработать навыки практического применения моделей и схем сертификации продукции и услуг в социально-культурном сервисе.
Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б3. В.5.6

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими виду (видам) профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована образовательная программа:

готовностью к организации контактной зоны предприятия сервиса (ПК-1).
Краткое содержание дисциплины: Теоретические основы метрологии. Основные понятия, связанные с объектами измерения: свойство, величина, количественные и качественные проявления свойств объектов материального мира.

Основные понятия, связанные со средствами измерений. Закономерности формирования результата измерения, понятие погрешности, источники погрешностей. Понятие многократного измерения. Алгоритмы обработки многократных измерений. Понятие метрологического обеспечения. Организационные, научные и методические основы метрологического обеспечения.

Правовые основы обеспечения единства измерений. Основные положения закона РФ об обеспечении единства измерений. Структура и функции метрологической службы. Единая система нормирования и стандартизации.

Исторические основы развития стандартизации и сертификации.

Правовые основы стандартизации. Международная организация по стандартизации (ИСО). Основные положения государственной системы стандартизации (ГСС). Научная база стандартизации. Определение оптимального уровня унификации и стандартизации. Государственный контроль и надзор за соблюдением требований государственных стандартов. 

Сертификация, ее роль в повышении качества; развитие на международном, региональном и национальном уровнях. Основные цели  и объекты сертификации. Термины и определения в области сертификации. Качество продукции и защита потребителя. Схемы и системы сертификации. Условия осуществления сертификации. Обязательная и добровольная сертификация. Правила и порядок проведения сертификации. Органы по сертификации и испытательные лаборатории.

Аккредитация органов по сертификации и испытательных (измерительных) лабораторий. Сертификация услуг. Сертификация систем качества.
Общая трудоемкость – 2 ЗЕТ, форма контроля – зачет.
Рабочая программа дисциплины «Маркетинг территорий»

Цель освоения дисциплины: формирование у будущих специалистов теоретических знаний в области маркетинга территорий, рассмотрении роли территориального маркетинга в сфере сервиса и применение маркетинга  территорий на практике с целью повышения эффективности управления территориями.
Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата: Б3. В.5.7 

Компетенции выпускника ООП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ООП ВПО. Выпускник должен обладать следующими          общепрофессиональными компетенциями (ОПК):

готовностью разрабатывать технологии процесса сервиса, развивать системы клиентских отношений с учетом требований потребителя (ОПК-2).
Краткое содержание дисциплины: Маркетинг как наука и практический инструментарий. Система маркетинговых исследований. Основы маркетинга территорий. Маркетинг страны. Маркетинг региона. Маркетинг муниципального образования (на примере города). Организация маркетинга территорий. 

Общая трудоемкость – 2 ЗЕТ, форма контроля – зачет.
Рабочая программа дисциплины «Психология делового общения»

Цель освоения дисциплины: изучение технологий деловых отношений, современного этикета и особенностей проведения деловых мероприятий
 Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б5.В5.8 

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими виду (видам) профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована образовательная программа:

готовностью к участию в проведении исследований социально-психологических особенностей потребителя с учетом национально-региональных и демографических факторов (ПК-4).
Краткое содержание дисциплины: Деловая коммуникация и общение. Коммуникация как структура. Структура межличностной коммуникации. Коммуникация как процесс. Коммуникативный процесс и его составляющие. Типы личности и межличностные коммуникации. Вербальные методы передачи и получения информации. Невербальные коммуникации. невербальные средства общения в коммуникативном процессе и их функции. Стратегии устных деловых коммуникаций. Переговоры как форма деловой коммуникации: подготовка и проведение. Публичное выступление.


Общая трудоемкость – 5 ЗЕТ, форма контроля – экзамен.
Рабочая программа дисциплины «Основы делопроизводства»

Цель освоения дисциплины: дать студентам систематизированные сведения о сущности, структуре, функциях и многообразии документов; правилах организации сбора, хранения, систематизации, первичного и последующего анализа и обеспечения защиты конфиденциальной информации, документирования рабочих процессов, а также непосредственной работы с документами.
 Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б5. В 5.9 

 Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВПО. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК): способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия (ОК-3).
          Краткое содержание дисциплины: Делопроизводство, его законодательное и нормативно-методическое регулирование. Типовые технологии ведения делопроизводства в организации, учреждении. Основные требования к оформлению управленческих(организационно-распорядительных) документов. Современное деловое письмо. Организационно-распорядительные документы,их составление и оформление. Информационно-справочные документы. Кадровая документация. Общие требования к систематизации документов и формированию дел.


Общая трудоемкость – 2 ЗЕТ, форма контроля – зачет.
Б1. В6 МОДУЛЬ «ОРГАНИЗАЦИЯ И ТЕХНОЛОГИЯ ЭКСКУРСИОННОЙ  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»
Рабочая программа дисциплины «Экскурсионная  деятельность»

Цель освоения дисциплины: Изучение методических основ проведения экскурсии, формирование практических навыков по организации экскурсионного обслуживания, методике разработки экскурсионных маршрутов, технике работы с группами и документальном оформлении экскурсионного обслуживания. 

         Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1. В 6.1

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общепрофессиональными компетенциями (ОПК):

готовностью организовать процесс сервиса, проводить выбор ресурсов и средств с учетом требований потребителя (ОПК-3).

Краткое содержание дисциплины: Экскурсионная  деятельность. Введение в экскурсионную деятельность: понятия и определения. Туристские ресурсы территории  как основа   организации экскурсионной деятельности. Природные рекреационные ресурсы в экскурсионной деятельности. Ресурсы, формирующие туристский интерес. Историко-культурное наследие,  как ресурс экскурсионного туризма. Взаимосвязь мотивов туризма, туристского продукта и  экскурсионных ресурсов. Методика и технологии разработки экскурсии. Методика и технологии проведения экскурсии. Техника проведения экскурсии. Музеи и учреждения музейного типа. Современные музейные технологии. Выставочная деятельность. Экскурсионные бюро и экскурсионные организации. Экскурсионные ресурсы Бурятии.

Общая трудоемкость – 7 ЗЕТ, форма контроля –экзамен, зачет.

Рабочая программа дисциплины «Основы экскурсоведения»

        Цель освоения дисциплины:  формирование теоретической, методической и практической компетентности студентов в области экскурсионной деятельности.
         Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.В6.2 

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общепрофессиональными компетенциями (ОПК):

готовностью организовать процесс сервиса, проводить выбор ресурсов и средств с учетом требований потребителя (ОПК-3).

Краткое содержание дисциплины: История экскурсионного дела в России. Сущность экскурсий. Классификации экскурсий. Методика подготовки экскурсии. Методика проведения экскурсии. Особенности подготовки и проведения природоведческих и производственных экскурсий. Особенности подготовки и проведения исторических экскурсий, экскурсий на архитектурно-градостроительные темы. Дифференцированный подход к экскурсионному обслуживанию. Виды группировок экскурсантов. Особенности проведения экскурсий для различных групп населения. Требования, предъявляемые к экскурсоводу. Экскурсовод – как центральная фигура экскурсионного дела. Цель и задачи, стоящие перед экскурсоводом. Особенности профессии «экскурсовод». Умения, навыки, способности, необходимые экскурсоводу в профессиональной деятельности. Работа экскурсовода в методической секции. Индивидуальный план работы экскурсовода.
 
Общая трудоемкость – 5 ЗЕТ, форма контроля – экзамен, зачет.

Рабочая программа дисциплины «Технология экскурсионных услуг»

Цель освоения дисциплины: формирование основ теоретических знаний экскурсионного дела, виды экскурсий, их структуру и сущность, основы профессиональной деятельности экскурсоводов; формирование практических компетенций в организации и проведении экскурсий.


Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1. В 6.3

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общепрофессиональными компетенциями (ОПК):

готовностью организовать процесс сервиса, проводить выбор ресурсов и средств с учетом требований потребителя (ОПК-3).

Краткое содержание дисциплины:  Сущность экскурсии, функции и признаки экскурсии. Классификация экскурсий. Сочетание показа и рассказа в экскурсии. Технология подготовки новой экскурсии. Методика проведения экскурсий. Техника ведения экскурсии. Личность экскурсовода. Умения и навыки экскурсовода. Речевые и внеречевые средства общения экскурсовода. 
Общая трудоемкость – 5 ЗЕТ, форма контроля –экзамен, зачет.

Б1.В7 МОДУЛЬ «НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ»

Рабочая программа дисциплины «Методика исследовательской деятельности»
Цель освоения дисциплины: формирование у будущих специалистов по организации туристских услуг системы теоретических знаний, практических умений и навыков в области методологии, методики и методов научных исследований в сфере туризма. 

         Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.В 7.1 

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими виду (видам) профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована образовательная программа:

готовностью к изучению научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта в сервисной деятельности (ПК-3).

Краткое содержание дисциплины:

Специфика науки и ее место в современном обществе. Роль науки в обществе. Классификация наук. Особенности научного познания. История науки. Научная рациональность и этапы ее развития. Направления научных исследований в сфере туризма. Особенности научных исследований в туризме. Географическое направление исследований. Культурно-историческое направление. Экономическое направление. Политическое направление. Психологическое направление. Техническое и технологическое направление. Уровни научного познания и классификации методов научных исследований. Характеристика эмпирического и теоретического уровней научного познания. Методы научного познания и их классификация. Характеристика эмпирических методов научных исследований. Наблюдение как метод научного познания. 

Сравнение. Экспериментальные исследования. Измерение. Опрос. Интервьюирование. Анкетирование. Анализ документов. Характеристика теоретических методов научных исследований. Метод индукции и дедукции, абдукции, аксиоматический метод. Метод анализа, синтеза, факторного анализа. Метод абстрагирования и идеализации, моделирования, метод теоретической типологизации. Метод формализации. Характеристика и особенности частнонаучных методов исследов Философские методы 

(диалектика, метафизика, догматизм, эклектика, софистика, герменевтика; материалистический метод, идеалистический метод, эмпиризм, рационализм). Частнонаучные методы наук о Земле и обществе, взаимосвязанных со сферой туризма (полевые работы, районирование, геофизические методы, дистанционные, картографический метод; анаскопия, архивное исследование, стандартизация, метод изучения предпочтений, парных сравнений, кросс-культурного сравнения; биографический метод, идеографический метод, интент-анализ, контент-анализ). Методика и методология научного исследования. Этапы научного творчества: проблемная ситуация, гипотеза, теория, закон. Схема научного исследования. Требования и правила оформления результатов научного исследования. Особенности научного стиля изложения. Устные и письменные виды представления результатов научных исследований. Цель и задачи выполнения ВКР, защита ВКР. Структура и правила оформления ВКР. 

 Общая трудоемкость – 4 ЗЕТ, форма контроля –экзамен.
Рабочая программа дисциплины «Преддипломный семинар»
Цели освоения дисциплины: Дать представление студентам о научной деятельности, ее методах и формах.
Задачи курса: Познакомить студентов со способами и принципами создания выпускных квалификационных работ (ВКР). Дать представление о том, что характеристики выпускной квалификационной (дипломной) работы наряду с общими чертами имеют и специфические. В первую очередь это касается темы (проблемы), объекта и предмета исследования. Во-вторых, работы отличаются по объему. В-третьих, необходимо иметь в виду особенности процедурного характера (выбор и утверждение темы, сроки подготовки работы, оформление необходимых документов студентом и руководителем, защита). 

Выпускная квалификационная работа призвана раскрыть содержание актуальной и важной в теоретическом и прикладном отношениях журналистской проблемы, а также продемонстрировать и обосновать механизм (процедуры, способы, средства) ее решения. 

Процесс подготовки ВКР охватывает несколько этапов:

1. Выбор темы и согласование ее с научным руководителем.

2. Подбор и предварительный анализ литературы.

3. Определение цели, задач и составление плана работы.

4. Изучение литературы.

5. Сбор, анализ и обобщение эмпирических данных.

6. Подготовка текста (написание) работы.

7. Оформление работы, включая документацию.

8. Разработка тезисов доклада и презентационных (иллюстративных)

материалов для защиты.

9. Представление работы на выпускающую кафедру.

10. Предварительная защита дипломной работы.

11. Получение допуска к защите.

12. Защита работы.
Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.В 7.2 

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими виду (видам) профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована образовательная программа:

готовностью к изучению научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта в сервисной деятельности (ПК-3).
Краткое содержание дисциплины: Предмет, структура, задачи курса. Дипломная работа. Общая характеристика. Самостоятельная научная деятельность. Дедуктивный и индуктивный методы. Сочинение-рассуждение (структура: введение, тезис, аргументы, заключение). Порядок написания дипломной работы. Выбор темы. Подбор литературы. Этапы подготовки дипломной работы. Требования к оформлению дипломной работы. Структура дипломной работы. Иллюстративный материал. Таблицы, схемы, диаграммы, графики. Оформление Приложений. Оформление библиографического списка и ссылок (сносок). Оформление Списка использованной литературы.
Общая трудоемкость – 2 ЗЕТ, форма контроля – зачет.

Б1.ДВ ДИСЦИПЛИНЫ ПО ВЫБОРУ

Б1.ДВ1 Дисциплины по выбору

Рабочая программа дисциплины «Байкаловедение»

Цель освоения дисциплины: ознакомить студентов с современным состоянием знаний о Байкале и Байкальском регионе, с основными фундаментально-научными и природоохранными задачами
Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б2.ДВ1 
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

способностью работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-4).
Краткое содержание дисциплины: Введение. Понятийно-терминологическая база. Общие сведения о Байкале; Байкал – самое изученное озеро в мире; Геологическая история  и особенности геологического строения озера; Физико-географические условия Байкальской впадины и ее окружения; Экосистема Байкала  /абиотическая составляющая; Экосистема Байкала  /биота/; Экосистема Байкала /антропогенный фактор/; Байкальская проблема природопользования.

Общая трудоемкость – 2 ЗЕТ, форма контроля – зачет.
Рабочая программа дисциплины «Краеведение»

Цель освоения дисциплины: Дисциплина «Краеведение» является одной из основополагающих для подготовки бакалавров в области сервисной деятельности, поскольку помогает будущим работникам сервисной отрасли составить представление об особенностях природных условий и ресурсов, хозяйственной деятельности, ландшафтах, среде обитания, быте и культурной истории народа, проживающего на территории конкретного села, города, республики, края, области, автономного округа Российской Федерации.

Данная дисциплина предназначена для формирования у студентов естественно-исторического, социально-экономического кругозора в целях применения полученных знаний в дальнейшей практической деятельности – организации новых сервисных продуктов на конкретной территории, поскольку краеведение - это способ комплексного, всестороннего изучения того или иного региона.
Поэтому основной целью дисциплины является формирование краеведческих знаний о родном крае, а также аккумуляция знаний, полученных студентами в ходе изучения других дисциплин гуманитарного, социального и экономического цикла применительно к более узкому объекту исследования  – таксономической единице административно-территориального деления страны, изучение основных закономерностей ее развития и функционирования. 

          Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.ДВ1 
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

способностью работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-4).

 Краткое содержание дисциплины: Тема 1. Цель и задачи краеведения. Место в системе наук Тема 2. Краеведение как наука Виды краеведческой деятельности и опыт их классификации. Историческое краеведение. Литературное краеведение. Художественное краеведение. Географическое краеведение. Краеведение в школе. Краеведение в высшей школе: цели, задачи, формы организации работы. Тема 3. История развития краеведения в XVIII – первой половине XIX вв. Тема 4. Краеведческое движение во второй половине XIX - начале XX вв. Тема 5. Развитие краеведения в 1917 – 1990-е гг. Тема 6. Письменные источники в краеведческих исследованиях Тема 7. Изобразительные источники в краеведческих исследованиях  Тема 8 Вещественные источники в краеведческих исследованиях Тема 9. Картографические  источники в краеведческих исследованиях Тема 10 Роль в развитии краеведения архивов, музеев, монастырей, храмов, усадеб Тема 11. Географические аспекты краеведения Тема 12. Краеведение и туризм
   Общая трудоемкость – 2 ЗЕТ, форма контроля –зачет.
---------------------------------------------------------------

Б1.ДВ2 Дисциплины по выбору

Рабочая программа дисциплины «Экология»

Цель освоения дисциплины: знакомство студентов с основными процессами и конструктивными особенностями источников воздействия на среду обитания; 

- формирование у студентов научного мировоззрения о человеке как части природы; 

- изучение принципиальных подходов к выбору систем и средств экобиозащиты 

         Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.ДВ2 
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

готовностью пользоваться основными методами защиты производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий (ОК-8).

Краткое содержание дисциплины: Предмет, структура, методы и задачи и роль экологии в современном обществе. Мировоззренческий кризис человечества и необходимость формирования экоцентристского мировоззрения в обществе. Место экологии среди других наук и связь с ними; Уровни организации жизни и биологические системы. Основные экологические понятия. Экосистема, биоценоз, биотоп, биогеоценоз, биом, биота; Основные        факторы        среды. Классификация,   роль   и  адаптации организма   человека.    Экология   и здоровье человека; Основные принципы охраны окружающей среды и экономические основы  рационального природопользования. Экозащитная техника и экологические технологии; Экологизация мировоззрения современного человека. Экологическое образование; Международное сотрудничество в области экологии.


Общая трудоемкость – 3 ЗЕТ, форма контроля – зачет.
 Рабочая программа дисциплины «Социальная экология»

Цель освоения дисциплины: обучение студентов знаниям о взаимодействии человеческого общества с биосферой в системе «человек – общество – природа» и формирование экологического мировоззрения для воспитания экологически грамотной и социально-активной личности, способной объективно оценивать социально-экологические процессы и явления, происходящие в современном мире
Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.ДВ2 
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

готовностью пользоваться основными методами защиты производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий (ОК-8).
Краткое содержание дисциплины:  1. Социальная экология, ее предмет, методы, законы и значение в жизни общества 2. Становление предмета и концептуальные основы социальной экологии. 3. Система «общество - природа» как объект социальной экологии. 

 4. Социально-экологические противоречия. Экологическая проблема 5. Социально-экологическое взаимодействие и его субъекты 6. Поведение человека в естественной и социальной среде. 6. Поведение человека в естественной и социальной среде. 7. Экологизация личности: формирование экологического сознания и культуры. Экологическое образование. 8. Экологизация политики и права. 9. Роль социально-природного прогресса в стратегии развития общества. 


Общая трудоемкость – 3 ЗЕТ, форма контроля – зачет.
------------------------------------------------

Б1.ДВ3
Дисциплины по выбору
Рабочая программа дисциплины «Основы управления персоналом»

Цель освоения дисциплины: изучение основ методологии, сущности, закономерностей управления персоналом, теоретические основы управления персоналом (найма персонала; профориентации и трудовой адаптации персонала; мотивации персонала; высвобождения персонала), управление развитием персонала (обучения персонала; деловой оценки, в том числе аттестации персонала; управления деловой карьерой); технологии формирования лояльности, удовлетворенности персонала организации; стили  руководства  и  лидерства;  индивидуальные  параметры  эффективного руководства персоналом; особенности формирования групп, команд в организации и управления различными коллективами, условия формирования команды;

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.ДВ3 

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими виду (видам) профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована образовательная программа:

способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту сервиса (ОПК-1).
Краткое содержание дисциплины: Бизнес-план как основа реализации предпринимательской идеи. Бизнес-планирование как элемент экономической политики фирмы. Организация  планирования деятельности предприятия туристско-экскурсионной сферы деятельности.  Место и роль бизнес-плана при управлении туристической фирмой. Аналитические разделы типового бизнес-плана предприятия туристско-экскурсионной сферы деятельности. Ключевые разделы типового бизнес-плана предприятия туристско-экскурсионной сферы деятельности. Сущность и содержание инвестиционного проекта. Денежные потоки: понятие, содержание, планирование. Теоретические  и  методические  основы  анализа  долгосрочных  инвестиций. Методы анализа эффективности инвестиционных проектов. 

Общая трудоемкость – 3 ЗЕТ, форма контроля –зачет.
 Рабочая программа дисциплины «Бизнес-планирование туристско-экскурсионных услуг»

Цель освоения дисциплины: изучение требований, предъявляемых к бизнес-планам туристско-экскурсионных услуг, усвоение набора основополагающих сведений в области бизнес-планирования туристско-экскурсионных услуг.

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.ДВ3 

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими виду (видам) профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована образовательная программа:

готовностью к организации контактной зоны предприятия сервиса (ПК-1).
Краткое содержание дисциплины: Бизнес-план как основа реализации предпринимательской идеи. Бизнес-планирование как элемент экономической политики фирмы. Организация  планирования деятельности предприятия туристско-экскурсионной сферы деятельности.  Место и роль бизнес-плана при управлении туристической фирмой. Аналитические разделы типового бизнес-плана предприятия туристско-экскурсионной сферы деятельности. Ключевые разделы типового бизнес-плана предприятия туристско-экскурсионной сферы деятельности. Сущность и содержание инвестиционного проекта. Денежные потоки: понятие, содержание, планирование. Теоретические  и  методические  основы  анализа  долгосрочных  инвестиций. Методы анализа эффективности инвестиционных проектов. 

Общая трудоемкость – 3 ЗЕТ, форма контроля – зачет.
----------------------------------------------------

Б1.ДВ4 Дисциплины по выбору
Рабочая программа дисциплины «Лингвистическое сопровождение 
туристской деятельности»

Цель освоения дисциплины: обеспечение студентов теоретическими и практическими знаниями в области современной практики лингвистического сопровождения туристской деятельности, дать представление о роли специального риторического образования в деловом общении и в управленческой деятельности в сфере социально-культурного сервиса и туризма 

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1. ДВ4 

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия (ОК-3).
 Краткое содержание дисциплины: Введение. Место и назначение лингвистического обеспечения. Язык как средство представления информации. Моделирующая функция языка. Понятие, суждение, умозаключение. Коммуникативная функция языка. Семантический и прагматический подходы к измерению информации. Понятие «Информация». Семиотический треугольник. Понятие и знак. Текст как знак и как сообщение. Морфологический анализ и синтез форм слов. Синтаксис, словосочетания, предложения. Формальные методы описания языков.


Общая трудоемкость – 4 ЗЕТ, форма контроля – зачет.
Рабочая программа дисциплины «Деловые  коммуникации»

Цель освоения дисциплины: - изучение теории и практики деловых коммуникаций для обеспечения овладения студентами знаний и навыков в области деловой коммуникации, необходимых для успешной профессиональной деятельности.

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.  ДВ4 

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия (ОК-3).
 Краткое содержание дисциплины: Деловое общение и его специфика; Личность в деловом общении; Этикет в деловом общении; Секреты успешного выступления; Основные формы делового общения; Деловые переговоры; Культура ведения полемики; Конфликты и управление конфликтными ситуациями в деловом общении; Документирование управленческой деятельности.

 Общая трудоемкость – 4 ЗЕТ, форма контроля –зачет.
Б3.ДВ5
Дисциплины по выбору
Рабочая программа дисциплины «Экскурсионная и выставочная работа»

Цель освоения дисциплины: изучение экскурсионной и выставочной  деятельности, особенностей организации и технологии сервисной деятельности в экскурсионных и выставочных центрах.

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.  ДВ4 

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

способностью работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-4).
 Краткое содержание дисциплины: Общая характеристика экскурсионной и выставочной  деятельности. Планирование участия в экскурсии и выставке. Характер потребления продукта: элитарный, массовый. Организация экскурсий и выставок различного уровня. Организация экспозиции. Организация маршрутов движения посетителей. Подготовка каталогов. Подбор и обучение персонала. Выбор места на выставке. Выставочное оборудование. Авторские права выставочных экспонатов. Дипломатия выставочного бизнеса. Организация рекламы экскурсии и  выставки. Экономические аспекты экскурсии и выставки. Работа с посетителями. Административная работа на выставке. Пресс-релиз. Освещение выставки в СМИ. Монтаж и разбор выставки. Оценка результатов работы выставки. Специфика работы на зарубежных выставках. Оценка результатов работы. Особенности функционирования экскурсионных и выставочных центров. Особенности организации и технологии сервисной деятельности в экскурсионных и выставочных центрах.
 
Общая трудоемкость – 4 ЗЕТ, форма контроля – зачет.
Рабочая программа дисциплины «Менеджмент сферы услуг»

 Цель освоения дисциплины:  изучение базовых элементов системы менеджмента с учётом понимания их специфики применительно к производству и предоставлению услуг, особенностей в управлении организациями сферы услуг различной формы собственности и отраслевой принадлежности для формирования навыков использования конкретных методов и алгоритмов обоснования управленческих решений на предприятиях сферы услуг. 

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1. ДВ5 

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими виду (видам) профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована образовательная программа:

готовностью к участию в проведении исследований социально-психологических особенностей потребителя с учетом национально-региональных и демографических факторов (ПК-4).
Раздел 1. Сущность услуг и их место в социально-экономической системе: 
Тема 1. Основные тенденции развития сферы услуг. Тема 2. Характеристика понятий «услуга» и «сфера услуг». Раздел 2. Формирование сервисной системы предприятия сферы услуг:  Тема 3. Характеристика сервисной системы. Тема 4. Проектирование сервисной системы.  Раздел 3. Управление сервисной системой: 
Тема 5. Основные подходы к согласованию спроса и предложения на предприятиях сферы услуг. Тема 6. Место качества услуг в реализации целей предприятия сферы услуг. Раздел 4. Особенности маркетинга в сфере услуг Тема 7. Маркетинговый комплекс в сфере услуг. Тема 8. Концепции маркетинга, используемые в сфере Раздел 5. Управление персоналом в сфере услуг: Тема 9. Основные подходы к управлению персоналом на предприятии сферы

 Общая трудоемкость – 4 ЗЕТ, форма контроля –зачет.
---------------------------------------------------------------

Б3.ДВ6
Дисциплины по выбору

Рабочая программа дисциплины «Индустрия гостеприимства»

 Цель освоения дисциплины: сформировать представление о закономерностях функционирования индустрии гостеприимства и системах организации работы предприятий индустрии гостеприимства. 

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1. ДВ6 

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

способностью работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-4).
Краткое содержание дисциплины: Краткое описание эволюции индустрии гостеприимства. Современные тенденции развития индустрии гостеприимства. Характеристики обслуживания гостей в индустрии гостеприимства. Управление доходами в гостиничном бизнесе. Кадровый менеджмент в индустрии гостеприимства в США и странах Западной Европы. Разработка проекта, дизайна и архитектурного оформления объектов индустрии гостеприимства. Основные элементы гостиничного проекта. Общие международные требования к экстерьеру и интерьеру гостиниц различной категории. Требования к функциональным помещениям гостиницы.
Общая трудоемкость – 2 ЗЕТ, форма контроля – зачет.
Рабочая программа дисциплины «Английский язык 
 в туристской деятельности»

Цель освоения дисциплины:  повышение исходного уровня владения иностранным языком, достигнутого на предыдущей ступени образования, и овладения студентами необходимым и достаточным уровнем коммуникативной компетенции для решения социально-коммуникативных задач в различных областях бытовой, культурной, профессиональной и научной деятельности при общении с зарубежными партнерами, при подготовке научных работ, а также для дальнейшего самообразования. 

         Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1. ДВ6 

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия (ОК-3).
Краткое содержание дисциплины: 1.Профессиональная деятельность в сфере туризма Careers in tourism 2. Места туристического отдыха Destinations 3. Размещение в гостинице Hotel facilities 4. Тур-операторские услуги Tour operators 5. Взаимодействия с 

потребителями туристических услуг Dealing with guests 6. Туристические агентства Travel agencies 7. Резервирование гостиницы Hotel reservations 8. Осмотр достопримечательностей Seeing the sights 9. Организация тура Getting around 10.  Организация питания Eating out  11 Традиции стран и народов Traditions 12 Организация туров по интересам Special interest tours.

Общая трудоемкость – 2 ЗЕТ, форма контроля –зачет.
----------------------------------------------------------------

Б1.ДВ7
Дисциплины по выбору

Рабочая программа дисциплины «Технологии и организация гостиничных услуг»

Цель освоения дисциплины: формирование у студентов компетенций в сфере технологических и нормативных компонент организации предприятий размещения. Задачами курса являются: приобретение комплекса знаний о роли гостиничного бизнеса в развитии экономики страны и туризме; приобретение комплекса знаний о принципах организации работы подразделений гостиничного предприятия; овладение навыками анализа технологического процесса гости​ничного обслуживания.

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1. ДВ7 

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общепрофессиональными компетенциями (ОПК):

готовностью организовать процесс сервиса, проводить выбор ресурсов и средств с учетом требований потребителя (ОПК-3).

Краткое содержание дисциплины: Информационное обеспечение индустрии гостеприимства. Классификация средств информационного обеспечения туристов. Характеристика здания гостиницы. Характеристика здания гостиницы.  Состав помещений гостиницы. Маркетинг гостиничных услуг. Основные задачи информационной службы. Обслуживание туристов в общественной части гостиницы. Жилая часть гостиничных и туристских комплексов и их обслуживание. Характеристика и информационное оснащение номеров в зависимости от категории гостиниц Техническое оснащение и эксплуатация гостиниц. Качество гостиничных услуг. Страхование гостиничных услуг. Системы жизнеобеспечения гостиницы. Система управления гостиничным имуществом. Технология и организация гостиничных услуг. Службы гостиниц. Отечественная классификация гостиниц Службы гостиниц. Особенности классификации гостиниц в зарубежных странах. Информационные коммуникации в гостиницах. Правила оказания услуг. Информационные системы в гостиницах. Новые технологии в гостиничных комплексах 
Требование к обслуживающему персоналу гостиничных предприятий. Управление гостиницей.

Общая трудоемкость – 3 ЗЕТ, форма контроля –зачет.
Рабочая программа дисциплины «Гостиничное дело»

 Цель освоения дисциплины: формирование профессиональных компетенций, которые должен освоить обучающийся в области организации гостиничного дела, использования функциональных помещений гостиниц.

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.ДВ7 

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общепрофессиональными компетенциями (ОПК):

готовностью организовать процесс сервиса, проводить выбор ресурсов и средств с учетом требований потребителя (ОПК-3).

Краткое содержание дисциплины: Раздел 1. История становления и развития гостиничного дела. Эволюция гостеприимства. Основные термины и определения. Первые типы средств размещения и особенности управления ими. Раздел 2. Современное состояние и перспективы развития рынка гостиничных услуг. Тенденции и особенности развития международного рынка гостиничных услуг. Состояние и перспективы развития гостиниц и иных средств размещения в Российской Федерации. Ассоциации, гильдии и союзы в индустрии гостеприимства. Раздел 3. Системы классификаций и типология гостиниц и иных средств размещения. Виды систем и критерии классификации гостиниц и иных средств размещения. Классификация средств размещения ЮНВТО. Национальные системы классификации гостиниц. Типология средств размещения Раздел 4. Организация, функционирование, взаимосвязи служб гостиниц и иных средств размещения. Характеристика основных служб гостиничного предприятия. Место и роль каждой службы в структуре гостиницы, взаимосвязь с другими службами, организация рабочих мест, их оснащение.
Общая трудоемкость – 3 ЗЕТ, форма контроля –зачет.
---------------------------------------------

Б1.ДВ8 Дисциплины по выбору

Рабочая программа дисциплины «Компьютерный практикум по статистике»

Цель освоения дисциплины:  формирование у будущих специалистов современного уровня информационной и компьютерной культуры, приобретение практических навыков работы на компьютерной технике и использование информационных технологий для решения разнообразных задач в практической деятельности по специальности.
Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1. ДВ 8 
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими виду (видам) профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована образовательная программа:

готовностью к изучению научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта в сервисной деятельности (ПК-3).
Краткое содержание дисциплины: Введение; Принципы работы в модулях; Первичный анализ данных в системе STATISTICA; Регрессионный анализ в системе STATISTICA; Дискриминантный анализ в системе STATISTICA; Кластерный анализ в системе STATISTICA; Графическое приложение в системе STATISTICA.

Общая трудоемкость – 4 ЗЕТ, форма контроля –зачет.
Рабочая программа дисциплины «Работа в автоматизированном офисе»

Цель освоения дисциплины: рассмотрение автоматизации офисной деятельности, ведущей к повышению эффективности управления предприятием и обеспечению согласованности и бесперебойности работы всех офисных служб.

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1. ДВ 8 
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими виду (видам) профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована образовательная программа:

готовностью к планированию производственно-хозяйственной деятельности предприятия сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка и спроса потребителей, в том числе с учетом социальной политики государства (ПК-2).
Краткое содержание дисциплины: Характеристика автоматизированного офиса; Состав автоматизированного офиса; Определение состава автоматизированного офиса; Персонал автоматизированного офиса; Персональный компьютер: составные части, характеристика; Технические средства автоматизированного офиса; Технические средства автоматизированного офиса; Технические средства автоматизированного офиса; Технические средства автоматизированного офиса; Коммуникации автоматизированного офиса; Компьютерные сети. Особенности построения. Назначение и классификация; Вспомогательное оборудование; Операционные системы; Программное обеспечение; Средства Microsoft Office; Программные приложения в различных предметных областях.

Общая трудоемкость – 4 ЗЕТ, форма контроля –зачет.
-----------------------------------------------------
Б1.ДВ9 Дисциплины по выбору

Рабочая программа дисциплины «Демография»

Цель освоения дисциплины: приобретение студентами в результате обучения знаний и навыков в области демографии.

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1. ДВ 9  
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК): 
способностью работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-4).
Краткое содержание дисциплины: Тема 1. Демография как наука. Тема 2. История демографии Тема 3. Теоретические концепции демографического развития. Тема 4. Источники данных о населении Тема 5. Основные показатели демографии  Тема 6. Методы анализа в демографии Тема 6. Методы анализа в демографии Тема 7. Воспроизводство населения. Тема 8. Рождаемость Тема 9. Репродуктивное поведение. Тема 10. Смертность и самосохранительное поведение. Тема 11. Брачность и разводимость Тема 12. Семья и семейная структура населения. 13.Миграция населения. Тема 14. Особенности современной демографической ситуации в России. Тема 15. Предмет воздействия и методология реализации семейно-демографической политики. Тема 16. Особенности демографической политики в России. Демографическая политика в СССР. Особенности современной демографической политики в России Тема 15. Урбанизация, расселение населения, миграционная политика. 
Общая трудоемкость – 4 ЗЕТ, форма контроля –зачет.
Рабочая программа дисциплины «Демография Бурятии»

Цель освоения дисциплины: формирование системы представлений о демографии и статистике населения Республики Бурятии, умений и навыков построения и анализа демографических показателей, анализа демографической ситуации в РБ.

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.ДВ9  
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):
способностью работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-4).
Краткое содержание дисциплины: История и современные тенденции изменения численности населения Республики Бурятия. Факторы, оказавшие наибольшее влияние на динамику населения в ХХ - начале ХХI вв.: демографический переход от традиционного к современному режиму замещения поколений; демографические кризисы в результате социальных потрясений; длительный миграционный отток населения. Воспроизводство населения. Причины и следствия депопуляции в 90-е гг. ХХ - начале ХХI вв. Эволюция половозрастной структуры населения. Семейная структура и ее влияние на воспроизводство населения. Современное демографическое районирование страны: методология и методика, принципы выделения районов. Особая роль процесса урбанизации в развитии современной демографической обстановки. Показатели, характеризующие современную урбанизацию. Разрушение демографических традиций в условиях городской среды. Структура населения трудоспособного возраста. Экономическая активность населения. Понятие и факторы занятости населения. Показатели занятости населения и безработицы.   Миграции населения и  их влияние на демографическое развитие региона. Внешние и внутренние миграции.
Общая трудоемкость – 5 ЗЕТ, форма контроля –зачет.
-----------------------------------------------------
Б1.ДВ10 Дисциплины по выбору

Рабочая программа дисциплины «Статистика»

Цель освоения дисциплины: освоение статистической методологии исчисления и 

анализа показателей, характеризующих экономические и социальные явления. 

         Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.ДВ10 
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими виду (видам) профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована образовательная программа:

способностью использовать основы экономических знаний при оценке эффективности результатов деятельности в различных сферах (ОК-2).

Краткое содержание дисциплины: Предмет и метод статистики; Источники статистической информации и организация статистического наблюдения; Группировка и сводка  материалов статистических наблюдений; Статистические таблицы и  графики; Абсолютные, относительные, средние показатели; Показатели вариации и анализ частотных распределений; Выборочное наблюдение; Ряды динамики; Предмет и метод экономической статистики. Статистика рынка труда, занятости и безработицы, трудовых ресурсов; Статистика труда: численности и движения рабочей силы, использования рабочего времени; Статистика производительности труда; Статистика оплаты труда и затрат на рабочую силу; Статистика населения; Статистика национального богатства; Статистика уровня жизни, доходов и потребления населением товаров и услуг.


Общая трудоемкость – 4 ЗЕТ, форма контроля –зачет.
Рабочая программа дисциплины «Статистические методы 
в социальных исследованиях»
Цель освоения дисциплины:
сформировать у бакалавров базовые знания теоретических основ методики исследования в социальной работе и социальной статистики; способность к дальнейшему изучению междисциплинарных основ социальной работы; представления о социологическом аспекте методики исследования в социальной работе; умение разбираться в системе методики исследования проблем социальной работы, способность к применению на практике результатов научных исследований и методов социальной статистики в контексте социальной работы.

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1. ДВ11 
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими виду (видам) профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована образовательная программа:

способностью использовать основы экономических знаний при оценке эффективности результатов деятельности в различных сферах (ОК-2).

Краткое содержание дисциплины: Статистический метод как основа познания количественных закономерностей социальных явлений. Социальное исследование в системе научного познания. Социологическое исследование как источник статистической информации. Сущность статистического метода, его применение в социальной работе. Особенности применения статистического метода исследования. Объект и задачи социальной статистики.  Методологические проблемы применения статистического метода при анализе социологической информации. Метод статистических сводок и группировок. Типологизация объектов социологического исследования. Специфика задач социальной статистики. Особенности составления статистических рядов и таблиц. Абсолютные и относительные величины. Статистическое наблюдение как метод социальной работы. Понятие статистического наблюдения. Формы (отчетность и социальное обследование), виды (анкетное, монографическое, выборочное и т.д.) и способы статистического наблюдения (непосредственное, документальное, опрос). Ошибки статистического наблюдения. Отрасли социальной статистики.
Изучение характеристик состава населения; исследование структуры семей и домохозяйств; статистики доходов населения; статистика потребления населением товаров и услуг; статистика жилищных условий и бытового обслуживания населения; статистика занятости и безработицы; санитарная статистика; статистика уровня образования населения и развития системы обучения; статистика культуры, искусства и отдыха; моральная статистика; статистика политической и общественной жизни. 
Общая трудоемкость – 4 ЗЕТ, форма контроля –зачет.
-----------------------------------------------------
Б1.ДВ11 Дисциплины по выбору

Рабочая программа дисциплины «Концепция здорового образа жизни и профилактика»

 Цель освоения дисциплины: ознакомление студентов с основами медицинских знаний, изучение влияния на здоровье различных факторов, в том числе вредных привычек, причин и профилактики наиболее распространенных хронических, инфекционных заболеваний в современном обществе; способы применения первой медицинской помощи.
Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1. ДВ11
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

способностью поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности; пропаганды активного долголетия, здорового образа жизни и профилактики заболеваний (ОК-7).
Краткое содержание дисциплины: формирование здорового образа жизни. Планирование семьи. Психоневрологические нарушения у детей. Нарушения зрения, слуха, опорно-двигательного аппарата. Наследственные заболевания. Болезни сердечно-сосудистой, дыхательной, пищеварительной, мочеполовой систем. Инфекционные, венерические, кожные болезни и их лечение.
Общая трудоемкость – 3 ЗЕТ, форма контроля – зачет.
 Рабочая программа дисциплины «Концепция современного естествознания»

Цель освоения дисциплины: сформировать у студента целостное представление о научной картине мира. Задачи дисциплины:
Показать роль науки в жизни общества. Определить ее структуру и методы. Рассмотреть историческое развитие научных представлений со времен античности до современности. Ознакомить с основными научными концепциями: физической, химической,  биологической, естественно-антропологической, космологической. Выявить основания и пути построения единой научной картины мира, сближение естественнонаучной и гуманитарной культур.
Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б1.ДВ11 
Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общепрофессиональными компетенциями (ОПК):

способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту сервиса (ОПК-1).
Краткое содержание дисциплины: Понятие научной картины мира. Методология естественно-научных исследований. Натурфилософия и естественно-научная картина мира. Механическая картина мира (МКМ).  Электромагнитная картина мира (ЭМКМ). Специальная теория относительности (СТО). Основные идеи общей теории относительности ОТО).  Квантово-полевая картина мира (КПКМ). Структурные уровни материи. Основы микромира. Хаос и самоорганизация в природе.  Мегамир. Основные космологические и космогонические представления. Структура и геометрия Вселенной.. Эволюция звезд и возникновение Вселенной. Геологическая эволюция .Происхождение жизни. Биологический эволюционизм. Генетика и эволюция. Биосфера и человек. Человек в биосфере.
 Общая трудоемкость – 3 ЗЕТ, форма контроля –зачет.
------------------------------------------------------

Б 4. Физическая культура
Рабочая программа дисциплины «Физическая культура»

Цель освоения дисциплины: Освоение студентами системы теоретических и практических знаний, умений и компетенций в области физической культуры, формирование валеологического сознания и физической культуры личности, формирование способности направленного использования разнообразных средств физической культуры, спорта и туризма для сохранения и укрепления здоровья, психофизической подготовки и самоподготовки к будущей жизни и профессиональной деятельности. 

         Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата: Б4.

Компетенции выпускника ОП бакалавриата, формируемые в результате освоения данной ОП ВО. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

способностью поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности; пропаганды активного долголетия, здорового образа жизни и профилактики заболеваний (ОК-7).
Краткое содержание дисциплины: Физическая культура в общекультурной и профессиональной подготовке студентов; Социально-биологические основы физической культуры; Основы здорового образа жизни студента. Физическая культура в обеспечении здоровья; Психологические основы учебного труда и интеллектуальной деятельности. Средства физической культуры в регулировании работоспособности; Общая физическая и спортивная подготовка в системе физического воспитания студентов; Методика самостоятельных занятий физическими упражнениями. Самоконтроль в процессе физического воспитания; Спорт. Система физических упражнений; Профессионально-прикладная подготовка будущих специалистов; Олимпийские игры: история и современность.

Общая трудоемкость – 2 ЗЕТ, форма контроля – экзамен, зачет.
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