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	Дата рождения:
	15.11.1993 (21 полных лет)
	
	
	

	Контактный телефон:
	+7 (924) 750-19-68  с 09.00 до 21.00 мобильный
	
	
	

	
	
	
	
	

	Гражданство / прописка
	Россия
	
	
	

	Адрес места проживания: 
	г. Улан-Удэ, ст. Дивизионная, 3 уч


	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Образование

 
	Начало обучения  2011
	Окончание 2015

	
	Учебное заведение


	Бурятский Государственный университет


	
	Факультет 
	Социально-психологический факультет

	
	Специальность
	Психолог

	
	

	Опыт работы
	Компания


	Хостел Достоевский ( г. Улан-Удэ)

	Период работы

Декабрь 2014 — март2015
	Должность


	Администратор

	
	Обязанности
	Работа на ресепшене 
Прием звонков, прием заявок по интернету, регистрация и размещение гостей 
Заполнение миграционных уведомлений 
Продажи по телефону - входящие и исходящие звонки 
Продажи через интернет 
Постоянное общение с клиентами 
Выявление потребностей клиентов 
Работа с иностранцами 


	Период работы
10.2014 – 12.2014
	Компания
	Ресто-бар Fushion (г. Улан-Удэ)

	
	Должность
	Официант 

	
	Обязанности


	-обслуживание посетителей;

- поддержание рабочего места в порядке; 

- поддержание хороших отношений как с клиентами, так и с другими сотрудниками; 

- помощь посетителю с выбором блюда; 

- принятие заказа; 

- подача заказа и уборка стола.

	Период работы
06.2014 – 10.2014
	Компания
	Cactus Cafe & Lounge ( South Dakota, Wall, USA)

	
	Должность
	Хостес

	
	Обязанности


	-Встреча и размещение посетителей в зале;

-Обеспечение   эффективного,    приветливого    и    вежливого культурного  обслуживания   посетителей,   создание  для  них  комфортных условий;

-Ознакомление посетителей с предоставляемыми услугами.

-Принятие   необходимых  мер   к  предотвращению  и  ликвидации конфликтных ситуаций.

	Период работы

07.2014 – 10.2014

	Компания
	Americas Best Value Inn ( South Dakota, Wall, USA)


	
	Должность
	Администратор службы приема и размещения 
(receptionist)

	
	Обязанности


	-Встреча посетителей;

-Распределение гостей по номерам;

-Распределение корреспонденции.

	Май 2013 — Сентябрь 2013

	Должность

Обязанности
	Психолог

Первичное психологическое и 
профессионально-психологическое 
изучения нового пополнения;
- Психодиагностика и углубленное 
психологическое изучение личного состава 
(как рядового, так и офицерского);
- Психологическое консультирование и помощь 
военнослужащим, членам их семей и 
гражданскому персоналу;
- Мониторинг психологических состояний и 
психологическое сопровождение боевого 
дежурства;
- Психологическое обучение;

	Дополнительные

сведения
Личные качества
	Уверенное знание психологии; 
Психодиагностика; 
Обработки полученных результатов; 
Разработка и реализация программы желаемых личностных или организационных изменений; 
Проведения тестирования и опросов; 
Владение психодиагностическими методиками; 
Умение работать с людьми; 
Навыки проведения психологических тренингов. 

Коммуникабельность, умение работать в коллективе, дисциплинированность, легкая обучаемость, инициативность, ответственность, психологическая устойчивость, адекватная реакция на критику.



