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ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЦЕЛЕЙ И ЗАДАЧ  
ГРАЖДАНСКОГО УЧАСТИЯ

Информирование 
общественности:  предоставление 
информации гражданам 
о проблемах, изменениях, 
политике и т.д.

Инициатору вовлечения 
жителей необходимо 
ответить на следующие 
вопросы:

Сбор данных:  информация 
о представлениях, проблемах, 
потребностях, ценностях граждан 
и т.д.

Получение обратной связи: сбор 
мнений граждан о проблеме 
или вопросе, сбор предложений 
от жителей

Генерация идей: выработать 
новые предложения 
и альтернативне решения 
вопросов

Определение проблем:  получение 
информациюи о текущих и/
или потенциальных будущих 
проблемах города или конкретной 
территории

Принятие совместных 
решений:  выработка наиболее 
эффективных подходов 
к достижению показателей, 
решению проблем

Увеличение потенциала:  
улучшите возможность 
общества решать проблемы

Конкретные задачи вовлечения жителей:Цели вовлечения жителей:

Почему вы хотите 
использовать/ вам 
необходимо гражданское 
участие? 

Что вы надеетесь узнать 
или осуществить? 

Почему для этого 
решения необходим вклад 
жителей?
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УРОВНИ ВОВЛЕЧЕНИЯ ЖИТЕЛЕЙ*

ИНФОРМИРОВАНИЕ

Предоставление жителям 
информации о принятых 
решениях.

Обеспечивает 
прозрачность 
деятельности органов 
власти, представителей 
бизнеса, некоммерческих 
организаций. Позволяет 
жителям получить 
всю необходимую 
информацию 
и сформировать 
собственную позицию

Информирование 
обязательно применять 
на всех последующих 
уровнях вовлечения

КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ

Сбор мнений, позиций 
и пожеланий жителей 
о проекте, проблеме, 
инициативе.

Позволяет 
разработчикам 
проекта получить 
альтернативные точки 
зрения о проекте, 
определить отношение 
жителей к инициативе, 
актуальность решаемой 
проблеммы, чтобы 
скорректировать свои 
дальнейшие решения

ВОВЛЕЧЕНИЕ

Совместная с жителями 
разработка проектов

Позволяет разработать 
эффективные решения 
и сфокусироваться на тех 
задачах, которые жители 
считают приоритетными

СОТРУДНИЧЕСТВО

Партнерство 
с жителями 
на всех этапах 
разработки проектов 
и на постпроектном 
этапе

Вовлечение жителей 
на всех этапах 
разработки документа, 
реализации проекта, его 
эксплуатации. Позволяет 
наиболее эффективно 
внедрять решения 
в интересах жителей

НАДЕЛЕНИЕ ВЛАСТЬЮ

Предоставление 
жителям полномочий 
по принятию решений

Позвляет жителям 
самостоятельно 
или через своих 
представителей 
принимать решения 
и согласовывать их 
с органами власти

Самый низкий 
уровень вовлечения

Самый высокий уровень 
вовлечения

* В соответствии с рекомендациями Международной ассоциации гражданского 
участия (International Assosiation for Public Participation)
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ИНФОРМИРОВАНИЕ
Комплекс мероприятий по доведению до населения сведений 
о планируемых мероприятиях гражданского участия

Цель: предоставлять общественности исчерпывающую и объективную информацию 
о реализуемых в городе проектах, разрабатываемых стратегических документах, 
чтобы помочь гражданам понять проблемы, альтернативы, возможности 
и/ или решения, а также предоставить информацию о способах повлиять 
на принимаемые решения. 

Данный инструмент применяется во всех прочих формах гражданского участия, 
так как эффективное вовлечение жителей требует, чтобы участники обладали 
всей необходимой информацией о проекте, мнениях, последствиях реализации 
и альтернативах, чтобы выработать оптимальное решение или выразить позицию

1. Использование 
каналов 
распространения 
информации, 
имеющих 
широкий 
охват жителей 
населенного 
пункта 

Качественно проведенное информирование включает в себя:

Как необходимо 

информировать жителей. 

Какие каналы использовать.

 Как применять этот 

инструмент при разработке 

различных типов 

документов?

2. Точные и полные 
сведения о месте 
и дате проведения 
мероприятий, 
об условиях 
допуска к ним, 
о полномочиях 
и ролях 
участников

3. Точные и полные 
сведения о выносимом 
на обсуждение 
вопросе — предмете 
обсуждения, 
актуальности и сути 
проблемы, тезисного 
изложения возможных 
вариантов решений
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КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ
Мероприятия по информированию жителей и получению обратной 
связи по поводу разрабатываемого или разработанного проекта 
в процессе его разработки и перед его утверждением

Цель: выявление мнения населения города для его учета при принятии решений 
органами местного самоуправления. Привлечение граждан к обсуждению социально 
значимых проектов, выявление общественного мнения, учет предложений и замечаний.

Форматы консультирования

• Опрос

• Голосование

• Публичные слушания

• Общественные обсуждения

• Прочие форматы

Качественно проведенное консультирование населения включает в себя:

1. Гласность подготовки 
и проведения — оповещения 
о времени, месте и условиях 
проведения должны быть 
опубликованы в СМИ или на онлайн-
платформах, имеющих широкий 
охват аудитории населенного 
пункта, СМИ должны допускаться 
к наблюдению за процессом

2. Точные и полные формулировки 
вопросов, их непосредственное 
отношение к выносимой 
на консультирование проблеме

3. Избегание манипулятивных 
формулировок, когда вопрос 
ставится таким образом, чтобы 
выгоду от ответа получил какой-
либо субъект гражданского участия; 
варианты волеизъявления должны 
быть чётко сформулированы 
и понятны участникам

4. Вовлечение всех заинтересованных 
и затрагиваемых проектом сторон, 
заблаговременное (не менее 30 дней) 
оповещение участников о грядущих 
мероприятиях

5. Анализ высказанных замечаний 
и их обязательный учет в итоговом 
решении или предоставление 
обоснованного отказа

Какие форматы 

консультирования 

и при разработке 

каких проектов нужно 

использовать?

На каких этапах разработки 

проектов нужно  

применять 

консультирование?



5

ВОВЛЕЧЕНИЕ
Разработка преоктов с вовлечением жителей процесс 
проектирования и реализации проекта. Предоставление 
возможности выразить свое мнение не только в качестве замечаний 
к проекту, а в виде конкретных решений или действий

Цель: совместное определение целей и задач развития территории, выявление истинных 
проблем и потребностей граждан, совместное принятие решений, предупреждение 
конфликтов и повышение эффективности проектов.

Форматы вовлечения

• Соучаствующее проектирование

• Совместная релизация проекта

• Совместное управление проектом

• прочие форматы 

1. Соучастие всех групп 
населения, которых 
затрагивает обсуждаемое 
решение и вовлечение 
всех потенциально 
подвергаемых воздействию 
или заинтересованных 
в принятии решения; 
обсуждение потребностей 
и интересов всех 
участников

2. Четкая постановка задач 
проектирования, сроков, 
объяснение технологии 
и этапов проектирования, 
ролей участников в нём

3. Обеспечение наилучшей 
формы организации 
процесса и предоставление 
участникам всей необходимой 
для квалифицированного 
и осмысленного участия 
информации

Качественно проведенное вовлечение включает в себя:

Какие форматы 
вовлечения 

и при разработке 
каких проектов нужно 

использовать?

На каких этапах 
разработки проектов 

нужно применять 
вовлечение?
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СОТРУДНИЧЕСТВО
Вовлечение жителей на всех этапах разработки документа, 
реализации проекта, его эксплуатации. Позволяет наиболее 
эффективно внедрять решения в интересах жителей

Цель: партнерство с общественностью в течение всего процесса принятия решений, 
от разработки альтернатив до определения предпочтительного решения.

1. Использование каналов 
распространения информации 
о мероприятиях, имеющих 
широкий охват аудитории 

2. Представленность различных 
профессиональных 
и социальных групп, в том 
числе лиц, права и законные 
интересы которых затрагивает 
или может затронуть решение

3. Возможность использования 
различных платформ 
для обсуждения (как онлайн, 
так и посредством личного 
присутствия участников), 
гибкость формата проведения

4. Вовлечение жителей 
на всех этапах 
разработки проекта 
и предоставление им 
полномочий оказывать 
влияние на проект 
в полной мере

Качественно проведенное сотрудничество включает в себя:

Какие форматы 
сотрудничества 

и при разработке 
каких проектов нужно 

использовать?

На каких этапах разработки 
проектов нужно 

применять форматы 
сотрудничества?

Форматы сотрудничества

• Гражданский контроль

• Гражданское жюри

• Адвокативное планирование

• прочие форматы
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НАДЕЛЕНИЕ ВЛАСТЬЮ
Позвляет жителям самостоятельно или через своих 
представителей принимать решения и согласовывать 
их с органами власти

Цель: Предоставить общественности полномочия по принятию 
решений. Повышение эффективности бюджетных расходов за счет 
вовлечения жителей в процессы принятия решений на местном 
уровне и усиление гражданского контроля за деятельностью органов 
местного самоуправления

Форматы наделения властью

• Инициативный бюджет

• Прочие форматы

1. Соучастие всех групп 
населения, которых 
затрагивает обсуждаемое 
решение

2. Конкурсность отбора 
проектов инициативного 
бюджетирования, 
открытость и гласность 
конкурса, равную 
доступность для всех 
жителей муниципального 
образования в выдвижении 
проектов инициативного 
бюджетирования 
для участия в конкурсном 
отборе

3. Возможность участия жителей, 
индивидуальных предпринимателей, 
юридических лиц в реализации 
проектов инициативного 
бюджетирования в денежной форме

4. Публичную отчетность 
по итогам проведения мероприятий 
бюджетирования

Качественно проведенное инструментов наделения властью включает в себя:

В каких проектах 
необходимо наделять 

жителей властью?

На каких этапах разработки 
проектов нужно применять 

данный формат?


